CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como misséo promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo
e a valorizacao da profissdo do Administrador visando a defesa da sociedade

Publicada no D.O.U. n° 67, de 05/04/2001
Secao 1, pagina 18

RESOLUCAO NORMATIVA CFA N° 253, DE 30 DE MARCO DE 2001
(Alterada pela Resolucdo Normativa CFA n° 264, de 06 de marco de 2002)
(Revogada pela Resolucdo Normativa CFA n° 353, de 09 de abril de 2008)

Aprova o0 novo Codigo de Etica
Profissional do Administrador

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, no uso

profissionais da Administracdo, de forma a regular a ca
indicar normas que devem inspirar 0 exercicio ividade
de alta relevancia para o exercicio profissional,

CONSIDERANDO que o Caodigo de Etica o Administrador esta
expressamente citado na alinea g, do °da .769, de 9 de setembro de
1965, e na alinea g do artigo 20 do D o n° 22 de dezembro de 1967,

CONSIDERANDO que, por
competéncia para a elaboraca
Administracéo,

CONSIDERANDO 4a
Profissional do Admini

positivos legais invocados, a
a cabe ao Conselho Federal de

de atualizacdo do Codigo de Etica
pela Resolugcdo Normativa CFA n° 128, de

ente, a necessidade de um Codigo de Etica que
rador no processo de desenvolvimento do Pais e da

io na 62 reunido, realizada em 28 de marco de 2001,

provar o CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ADMINISTRADOR

(CEPA) a esta acompanha.

Art. 2° Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicdes em contrario, especialmente as Resolucfes Normativas
CFA n° 128, de 13 de setembro de 1992, 144, de 19 de agosto de 1993, e 194, de 9
de outubro de 1997.

Adm. Rui Otavio Bernardes de Andrade
Presidente
CRA/RJ n°® 0104720-5
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CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
DO ADMINISTRADOR

PREAMBULO

| - De forma ampla a Etica é definida como a explicitagdo tedrica do
fundamento Ultimo do agir humano na busca do bem comum e da realizagédo
individual .

Il - A busca dessa satisfacdo ocorre necessariamente dent exto
social, onde outras tantas pessoas perseguem o0 mes jetivo, torna
comprometidas com a qualidade dos servigos que pre com o seu
aprimoramento intelectual.

Il - A busca dessa satisfacéo individual | especifico - o

IV- A busca constante da reali
propdsito da Etica - conduz ao de cial, compondo um binémio
inseparavel.

V - No mundo organiz ministrador preponderante papel de
agente de desenvolvim

VI - O Codi

estimulador de amentos e esta fundamentado num conceito de ética
direcionado imento, servindo simultaneamente de estimulo e
parametro dor amplie sua capacidade de pensar, visualize seu
papel e t o mais eficaz diante da sociedade.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

A O exercicio da profissdo de Administrador implica em compromisso
moral co individuo, cliente, a organiza¢éo e com a sociedade, impondo deveres e
responsabilidades indelegaveis.

Paragrafo Unico. A infringéncia a esse preceito resulta em sancdes
disciplinares aplicadas pelo Conselho Regional de Administracdo, mediante acdo do
Tribunal Regional de Etica dos Administradores (TREA), cabendo recurso ao
Tribunal Superior de Etica dos Administradores (TSEA), obedecidos o amplo direito
de defesa e o devido processo legal, independentemente das penalidades
estabelecidas nas leis do pais.

CAPITULO Il
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DOS TRIBUNAIS DE ETICA DOS ADMINISTRADORES

Art. 2° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Administracao
manterdo o Tribunal Superior e o0s Tribunais Regionais, respectivamente,
objetivando o resguardo e aplicacao deste Caédigo.

Art. 3° Os Conselhos Federal e Regionais de Administracao funcionarédo como
Tribunal Superior e Tribunais Regionais de Etica, respectivamente. ®

§ 1° O Presidente de cada Conselho, Federal ou Regional a o Presidente
do Tribunal de Etica Profissional respectivo.

§ 2° O Tribunal Superior sera auxiliado pelo érgao
Presidéncia do Conselho Federal de Administracdo e i nais serao
auxiliados pelo Setor de Fiscalizacdo do Conselho Re

S transgressoes
ao Codigo de Etica, inclusive os Conse resguardada a
competéncia originaria do Tribunal Superior, a nalidades previstas,
assegurando ao infrator, sempre, amplo ito de

Paragrafo Unico. Das decisbes [ ribunais Regionais cabera

recurso dotado de efeito suspensivo i | Superior, num prazo de quinze
dias.

Regionai

CAPITULO Il
DOS DEVERES

A ao deveres do Administrador:

| - respeitar os principios da livre iniciativa e da livre empresa, enfatizando a
valorizacdo das atividades da microempresa, sem desvincula-la da macroeconomia,
como forma de fortalecimento do Pais;

Il - propugnar pelo desenvolvimento da sociedade e das organizagles,
subordinando a eficiéncia de desempenho profissional aos valores permanentes da
verdade e do bem comum;
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[l - capacitar-se para perceber que, acima do seu compromisso com o cliente,
estd o interesse social, cabendo-lhe, como agente de transformacgé&o, colocar a
empresa nessa perspectiva;

IV - contribuir, como cidaddo e como profissional, para incessante progresso
das instituicdes sociais e dos principios legais que regem o Pais;

V - exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade, defendendo os
direitos, bens e interesse de clientes, instituicdes e sociedades sem abdicar de sua
dignidade, prerrogativas e independéncia profissional;

VI - manter sigilo sobre tudo o que souber em funcédo ‘de, sua atividade
profissional;

VII - conservar independéncia na orientacdo técfiica.de servigos e 6rgaos que
lhe forem confiados;

VIII - emitir opinibes, expender conceitos e sugerirmedidas somente depois de
estar seguro das informacdes que tem e da confiabilidade dos,dados que obteve;

IX - utilizar-se dos beneficios da cténcia, e tecnologia moderna objetivando
maior participacdo nos destinos da empresa€ do Pais;

X - assegurar, quandofinvestido. emmcCargos ou funcbes de direcdo, as
condi¢cdes minimas para o desempenho)ético-profissional;

Xl - pleitear a melhonadequacéao/do trabalho ao ser humano, melhorando suas
condi¢Oes, de acordo com 0s mais elevados padrbes de seguranca;

Xl - manter-se centinuamente atualizado, participando de encontros de
formacao prefissional, onde possa reciclar-se, analisar, criticar, ser criticado e emitir
parecer referente@ profissao;,

Xl -\consideraf, guando na qualidade de empregado, os objetivos, a filosofia e
osfpadroes gerals da organizacdo, cancelando seu contrato de trabalho sempre que
normasy filosofia, ‘politica e costumes ali vigentes contrariem sua consciéncia
profissional e‘as principios e regras deste Codigo;

XIV'=eolaborar com os cursos de formagéao profissional, orientando e instruindo
os futuros profissionais;

XV - comunicar ao cliente, sempre com antecedéncia e por escrito, sobre as
circunstancias de interesse para seus negoécios, sugerindo, tanto quanto possivel, as
melhores soluc¢des e apontando alternativas;

XVI - informar e orientar ao cliente, com respeito a situacdo real da empresa a
que serve;
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XVII - renunciar ou demitir-se do posto, cargo ou emprego, se, por qualquer
forma, tomar conhecimento de que o cliente manifestou desconfianca para com seu
trabalho, hipétese em que devera solicitar substituto;

XVIII - evitar declaragdes publicas sobre os motivos da sua renuncia, desde
que do siléncio ndo lhe resultem prejuizo, desprestigio ou interpretacdo errdbnea
quanto a sua reputacao;

XIX - transferir ao seu substituto, ou a quem lhe for indicado, tudo quanto se
refira ao cargo, emprego ou funcao de que va se desligar;

XX - esclarecer o cliente sobre a funcéo social da empresa e de

preservacao do meio ambiente;

XXI - estimular, dentro da empresa, a utili ) picas “modernas,
objetivando o controle da qualidade e a exceléncia dé de servigcos ao
consumidor ou usuario;

existéncia de seu
issdo, formulando, em

XXII' - manifestar, em tempo habil e
impedimento ou incompatibilidade par erci
caso de duvida, consulta aos 6rgaos ;

XXII - recusar cargos, empre ou f
insuficientes seus recursos

desempenha-los;

es, quando reconhecer serem
ibilidade de tempo para bem

XXIV - divulgar c riéncias, métodos ou sistemas que venha
a criar ou elaborar, rese s direitos autorais;

XXV - ci registro no respectivo Conselho Regional apos sua
ntes ao exercicio profissional;

elacdo a outros profissionais ou profissdes, cordialidade e
tos desnecessarios ou comparacoes;

var 0 meio ambiente e colaborar em eventos dessa natureza,
te das atividades que exerce;

- informar, esclarecer e orientar os estudantes de Administragdo, na
docéncia ou supervisdo, quanto aos principios e normas contidas neste Cédigo;

XXIX - cumprir fiel e integralmente as obrigacdes e compromissos assumidos,
relativos ao exercicio profissional;

XXX - manter elevados o prestigio e a dignidade da profissao.
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CAPITULO IV
DAS PROIBICOES

Art. 7° E vedado ao Administrador:

| - anunciar-se com excesso de qualificativos, admitida a indicacdo de titulos,
cargos e especializacoes;

Il - sugerir, solicitar, provocar ou induzir divulgacédo de textos de publicidade
que resultem em propaganda pessoal de seu nome, méritos ou atividades, salvo se
em exercicio de qualquer cargo ou missao, em nome da classe i
entidades ou 6rgaos publicos;

[l - permitir a utilizagdo de seu nome e de seu regi instituicéo
publica ou privada onde ndo exerca pessoal ou e inerente a
profissao;

IV - facilitar, por qualguer modo, o exe 0 a terceiros, néo

habilitados ou impedidos;

V - assinar trabalhos ou quais
elaborados por leigos alheios a sua o ac ao e fiscalizacéo;

VI - organizar ou mante nal sob forma desautorizada por

lei;

VII - exercer a pr edido por decisdo administrativa transitada
em julgado;

VIII - afa ividades profissionais, mesmo temporariamente, sem
razdo fund icacdo prévia ao cliente;

realizagdo de ato contrario a lei ou destinado a frauda-la,
da profissdo, ato legalmente definido como crime ou

ecer negociagdo ou entendimento com a parte adversa de seu
sua autorizacao ou conhecimento;

Xl - recusar-se a prestacdo de contas, bens, numerarios, que lhes sejam
confiados em raz&o do cargo, emprego, fungéo ou profisséo;

XIl - revelar sigilo profissional, somente admitido quando resultar em prejuizo
ao cliente ou a coletividade, ou por determinacéo judicial,

XIII - deixar de cumprir, sem justificativa, as normas emanadas dos Conselhos
Federal e Regionais de Administragdo, bem como atender as suas requisicdes
administrativas, intimac¢des ou notificacdes, no prazo determinado;
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XIV - pleitear, para si ou para outrem, emprego, cargo ou funcdo que esteja
sendo ocupado por colega, bem como praticar outros atos de concorréncia desleal,

XV - obstar ou dificultar as acdes fiscalizadoras do Conselho Regional de
Administracao;

XVI - pleitear comissfes, doacdes ou vantagens de quaisquer espécies, além
dos honorérios contratados;

CAPITULO V
DOS DIREITOS

Art. 8° S0 direitos do profissional da Administracgése

| - exercer a profissdo independentemente de que sas, raga, sexo,
nacionalidade, cor, idade, condicdo social ureza, inclusive
administrativas;

Il - apontar falhas nos regulame
julgar indignas do exercicio profissio
caso, dirigir-se aos 6rgdos competen
e ao Conselho Regional;

nstituicdes, quando as
ao cliente, devendo, nesse
o Tribunal Regional de Etica

[l - exigir justa rem
responsabilidades assumid
firmar acordos sobre s

rabalho, o qual correspondera as
po de servico dedicado, sendo-lhe livre
entanto, pelo seu justo valor;

IV - recus
condicdes de

a profissdo em instituicdo publica ou privada, onde as
gradantes a sua pessoa, a profissdo e a classe;

de individual ou coletiva, quando a instituicdo publica
ondi¢des minimas para o exercicio profissional ou nédo o
€,

de eventos promovidos pelas entidades de classe, sob suas
do subvencionados 0s custos referentes ao acontecimento;

VII -“votar e ser votado para qualquer cargo ou funcdo em 6rgaos ou entidades
da classe, respeitando o expresso nos editais de convocacgao;

VIII - representar, quando indicado, ou por iniciativa prépria, o Conselho
Regional de Administracdo e as instituicdes publicas ou privadas em eventos
nacionais e internacionais de interesse da classe;

IX - defender-se e ser defendido pelo 6rgdo de classe, se ofendido em sua
dignidade profissional;
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X - auferir dos beneficios da ciéncia e das técnicas modernas, objetivando
melhor servir ao seu cliente, a classe e ao Pais;

XI - usufruir de todos os outros direitos especificos ou correlatos, nos termos da

legislacdo que criou e regulamentou a profissdo do Administrador.

CAPITULO VI
DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

Art. 9° Os honoréarios e salarios do Administrador dever
escrito, antes do inicio do trabalho a ser realizado, levando-se
entre outros, 0s seguintes elementos:

| - wvulto, dificuldade, complexidade, pressédo
trabalhos a executar;

Il - possibilidade de ficar impedido ou
paralelos;

[ll - as vantagens de que, do tra
IV - a forma e as condi¢bes de r

V - o fato de se tratar
do Estado ou Pais;

opria cidade ou para outras cidades

VI - sua competén issional,

oferta de trabalho no mercado em que estiver
abelas de honorarios que, a qualquer tempo, venham a ser
0os Conselhos de Administracdo, como minimos desejaveis
ado ao Administrador:

er remuneracao vil ou extorsiva pela prestacao de servicos;

Il - deixar de se conduzir com moderacdo na fixacdo de seus honorarios,
devendo considerar as limitagdes econdmico-financeiras do cliente;

[l - oferecer ou disputar servigos profissionais, mediante aviltamento de
honorarios ou em concorréncia desleal.
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CAPITULO VIl
DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELACAO AOS COLEGAS

Art. 11 O Administrador devera ter para com seus colegas a consideracéo, o
apreco, o respeito mutuo e a solidariedade que fortalecam a harmonia e o bom
conceito da classe.

Art. 12 O recomendado no artigo anterior ndo induz e ndo implica em
conivéncia com o0 erro, contravencdo penal ou atos contrarios as normas deste
Cddigo de Etica ou as leis, praticados por Administrador ou ele 0s estranhos a
classe.

Art. 13 Com relacdo aos colegas, o Administrador deve

afastado ou desistido, para preservar a dignid i es da profissao ou
da classe;

Il - evitar emitir pronunciamen
entregue a colega;

s sobre servico profissional

IV - evitar desentendim
orgao de classe para dirimir

ando, sempre que necessario, 0
pendéncias;

V - cumprir fiel
mediante contratos ou 0

obrigacbes e compromissos assumidos
s relativos ao exercicio profissional;

VI - aca
Administraca

deliberacbes dos Conselhos Federal e Regional de

VIl -t idade e respeito os colegas representantes dos érgdos de

cio de suas fungdes, fornecendo informagdes e facilitando o

r a fiscalizagdo do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento
de Etica, comunicando, com discricdo e fundamentalmente aos 6rgaos
, as infracdes de que tiver ciéncia;

deste
compete

Art. 14 O Administrador poderé recorrer a arbitragem do Conselho nos casos
de divergéncia de ordem profissional com colegas, quando for impossivel a
conciliacdo de interesses.
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CAPITULOVII
DOS DEVERES ESPECIAIS EM RELACAO A CLASSE

Art. 15 Ao profissional da Administracdo caberd observar as seguintes normas
com relacédo a classe:

| - prestigiar as entidades de classe, propugnando pela defesa da dignidade e
dos direitos profissionais, a harmonia e coesdo da categoria,;

interesses da
solicitado

Il - apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defes
classe, participando efetivamente de seus 6rgaos representativo
ou eleito;

Il - aceitar e desempenhar, com zelo e eficié
funcdes, nas entidades de classe, justificando sua re
ache-se impossibilitado de servi-las;

cargos ou
0 extremo,

IV - servir-se de posicdo, cargo ou fun he nos 6rgao de
classe, em beneficio exclusivo da classe;
V - difundir e aprimorar a Admini ia e como profissao;
VI - cumprir com suas obriga¢

associou, inclusive no que
emolumentos legalmente es

ntidades de classe as quais se
ento de contribuicdes, taxas e

CAPITULO IX
INFRACOES E SANCOES DISCIPLINARES

infracdes disciplinares sujeitas as penalidades previstas

de atos vedados por este Codigo;

ercer a profissdo quando impedido de fazé-lo ou, por qualquer meio,
facilitar o seu exercicio aos nao inscritos ou impedidos;

[l - n&o cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo de entidade da profissao
de Administrador ou autoridade dos Conselhos, em matéria destes, depois de
regularmente notificado;

IV - deixar de pagar, regularmente, as anuidades e contribuicdes devidas ao
CRA a que esteja obrigado;
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V - patrticipar de instituicdo que, tendo por objeto a Administracdo, ndo esteja
inscrita no Conselho Regional;

VI - fazer ou apresentar declaracdo, documento falso ou adulterado, perante as
entidades da profissdo de Administrador;

VII - tratar outros profissionais ou profissbes com desrespeito e descortesia,
provocando confrontos desnecessarios ou comparacoes prejudiciais;

VIII - prejudicar deliberadamente o trabalho, obra ou i em de outro
Administrador, ressalvadas as comunicacbes de irregulari s orgaos
competentes.

Art. 17 A violagdo das normas contidas neste C¢ ‘ falta que,
conforme sua gravidade, sujeita seus infratores as seg

| - adverténcia escrita e reservada;
Il - censura publica;

Il - suspensédo do exercicio profi
vez por igual periodo, se persistirem

venta dias, prorrogavel uma
doras da punicgéo;

IV - cassacao do registr
publico.

¢ao do fato para o conhecimento

Paragrafo unico. icar penalidade prevista nos incisos Il, Il e

nal interpor recurso ex officio ao Tribunal

e relevantes servicos a Administracao;

¢céo cometida sob coagdo ou em cumprimento de ordem de autoridade
superior.

Art. 19 Salvo nos casos de manifesta gravidade e que exijam aplicacdo
imediata de penalidade mais grave, a imposicao das penas obedecera a gradacéo
do art. 17.

Paragrafo Unico. Avalia-se a gravidade pela extensdo do dano e por suas
consequéncias.
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CAPITULO X
DAS NORMAS PROCEDIMENTAIS PARA O PROCESSO ETICO

Art. 20 O processo ético sera instaurado de oficio ou mediante representacao
fundamentada de qualquer autoridade ou patrticular.

Paragrafo unico. O processo ético devera tramitar em sigilo até o seu término,
s6 tendo acesso as informacfes as partes, seus procuradores e a autoridade
competente.

Art. 21 Os CRAs obrigam-se a publicar em jornal de grande‘circulagéao e no seu
veiculo de comunicacdo, se houver, ap6s o transito em julgado; as decisées que
aplicarem as penalidades previstas nos incisos Il, Il e IV dosart. 17 desté Codigo.

Art. 22 Compete ao Conselho Regional de Administragao \a execucdo das
penalidades impostas pelos Tribunais Superior e Regionais;, na forma estabelecida
pela respectiva decisao, sendo anotadas tais penalidades no prentuario do infrator.

Paragrafo unico. Em caso de cassacao de registro e dessuspensédo do exercicio
profissional, além das comunicacdes {€itas as ‘autoridades interessadas e dos
editais, sera apreendida a Carteira defldentidade Profissional, sendo que, decorrido
0 prazo da suspenséo, devolver-se-a a Carteira aojinfrator.

Art. 23 A representacaofseraifeita porgéscrito, mediante peticdo dirigida ao
Presidente do Conselho competente, especificando, de imediato, as provas com que
se pretende demonstrar a veracidade.

8 1° Recebida e processada a representacdo, sera o acusado notificado para,
no prazo de quinze dias, ‘apresentar defesa prévia, restrita a demonstrar a falta de
fundamentacéofh”

8 2°¢Apos ofprazo, com ou sem defesa prévia, o processo serd encaminhado
ao Relator designado pélo Presidente do Tribunal.

Art. 24 Mediante parecer fundamentado pode o Relator propor:
| - 0, arquivamento da representacao;
Il - alinstauragéo do processo ético, caso ndo seja acolhida a defesa prévia.

Art. 25 Desacolhida a defesa prévia, o acusado sera intimado para, dentro de
quinze dias, apresentar defesa, especificando as provas que tenha a produzir e
arrolar até trés testemunhas.

Art. 26 O Presidente do Tribunal designara audiéncia para ouvir as partes e
suas testemunhas, determinando as diligéncias que julgar necessarias.

Art. 27 Concluida a instrucéo, sera aberto prazo comum de quinze dias para a
apresentacao das razdes finais.
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Art. 28 Decorrido o prazo para a apresentacdo das razles finais, deve o
processo, em até sessenta dias, ser incluido na pauta de julgamento do Tribunal.

8 1° Na sesséao de julgamento, o Presidente do Tribunal concederd inicialmente
a palavra ao Relator, que apresentara seu parecer e, ap0s esclarecimentos e defesa
oral, se houver, proferird seu voto.

§ 2° Havendo pedido de vistas dos autos, o processo serd retirado da pauta e
seu julgamento ocorrera na sessédo plenéaria imediatamente segui com a incluséo
do voto de vistas.

§ 3° Na hipotese do processo ser baixado em diligénei
desta, sera devolvido ao Relator para a sessao plenaria

deverd apresentar parecer e voto escrito, pa
decisao.

damentacdo dessa

§ 5° Admitir-se-a defesa oral,
com duracao de quinze minutos, pelo

na sessdo de julgamento,
seu Advogado.

Art. 29 Sao admissiveis @

ribunal prolator da decisdo, em qualquer
época, fundado em fa gamento ou em condenagdo baseada em

falsa prova;

As decisdes unanimes do Tribunal Superior séo irrecorriveis, exceto
guanto aorecurso previsto no inciso | do art. 29 deste Codigo.

Paragrafo Uunico. Em havendo divergéncia, cabera, no prazo de quinze dias da
intimacéo da decisdo, o pedido de reconsideracéao.

RN01253
SAUS - Quadra 1 - Bloco “L” - CEP 70070-932 - Brasilia/DF
Fone: (61) 3218-1800 - Fax: (61) 3218-1833 - cfa@cfa.org.br - www.cfa.org.br



CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como misséo promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo
e a valorizacao da profissdo do Administrador visando a defesa da sociedade

CAPITULO X|
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31 Os prazos previstos neste Codigo sdo contados a partir da data de
recebimento da notificacdo do evento.

Art. 32 Compete ao Conselho Federal de Administracdo formar jurisprudéncia
guanto aos casos omissos, ouvindo 0os Regionais, e incorpora-la a este Codigo.

Art. 33 Aplicam-se subsidiariamente ao processo ético a
Caodigo de Processo Penal, naquilo que |he for compativel.

ras gerais do

Art. 34 O Administrador podera requerer desagr
sua profissao.

Art. 35 Cabera ao Conselho Federal de
Regionais e a classe dos profissionais de Ad ver a reviséo e a
atualizacao do presente Cddigo de Etica, sempre cessario.

0 na 62 reunido plenéria do
, lizada no dia 28 de margo
2001. Alterado na 12 reuniao
aria do CFA, realizada no dia 6
e marco de 2002.

(1) Nova red con Resolugcdo Normativa CFA n.° 264, de 6 de marco de
2002.

(2) Renu
2

ferida pela Resolugdo Normativa CFA n.° 264, de 6 de marco de
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