CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.

ACORDAO N° 6/2012 - CFA - Plenario

1. PARECER TECNICO CETEF N° 09/2011, de 29/11/2011.

2. EMENTA: Obrigatoriedade de registro cadastral das empresas de
Desenvolvimento de Sistemas e Implantacdo de Programas
Aplicativos em Conselhos Regionais de Administragéo.

3. RELATOR: Conselheiro Federal Hércules da Silva Falcao
4. ACORDAO:

Visto, relatado e discutido o Parecer Técnico CETEF N° 09/2011, de 29/11/2011, da
Comissao Especial Técnica de Estudos de Fiscalizagdo, constituida pela Portaria
CFA N° 20/2011, de 17/03/11, alterada pela Portaria CFA N° 77/2011, de 22/08/11,
sobre a obrigatoriedade de registro em CRA das empresas de Desenvolvimento de
Sistemas e Implantacdo de Programas Aplicativos, ACORDAM os Conselheiros
Federais do Conselho Federal de Administragao, reunidos na 8% Sessao Plenaria,
em 27/04/2012, por unanimidade, ante as razbes expostas pelos integrantes da
citada Comissao, com fulcro nos arts. 15 da Lei n°® 4.769/65 e 1° da Lei n° 6839/80,
em julgar obrigatério o registro nos Conselhos Regionais de Administracdo, das
empresas que prestam servigos de Desenvolvimento de Sistemas e Implantagcédo de
Programas Aplicativos, por explorarem diversas atividades no campo de
Organizacéo e Métodos, privativo do Administrador, de acordo com o previsto no art.
2° da Lei n° 4.769/65. O Parecer Técnico da Comissao Especial Técnica de Estudos
de Fiscalizacao fica fazendo parte integrante do presente Acérdao.

5. Data da Reuniao Plenaria: 27.04.2012.

Brasilia/DF, 17 de setembro de 2012.

Adm. Sebastido Luiz de Mello
Presidente do CFA
CRA-MS N° 013

Adm. Hércules da Silva Falcao
Diretor de Fiscalizagédo e Registro
Conselheiro Relator
CRA-ES N° 058
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CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.

COMISSAO ESPECIAL TECNICA DE ESTUDOS DE FISCALIZACAO
(Constituida pela Portaria CFA N2 20, de 17/03/2011)

PARECER TECNICO CETEF N2. 09/2011

EMENTA: Obrigatoriedade de registro cadastral das empresas de Desenvolvimento de Sistemas e
Implantagdo de Programas Aplicativos em Conselhos Regionais de Administracao.

O que é o segmento empresarial de Desenvolvimento de Sistemas?

1. Sdo empresas que oferecem solugdes de processamento de informacbes a seus clientes
objetivando proporcionar-lhes competitividade em suas respectivas areas de atuacdo. Elas fornecem
e implantam sistemas que foram desenvolvidos para serem ofertados no mercado, prontos, tais
como: Contabilidade, Folha de Pagamentos, Ativo Imobilizado, Controle de Estoques, Controle de
Produgdo; Controle de Vendas, Faturamento, Controle de Custos e Manutencado de Frotas, entre
outros, ou desenvolvem sistemas exclusivos para os compradores.

2. O ciclo tradicional do desenvolvimento de sistemas oferecidos por essas empresas é a
aplicagdo de uma metodologia que envolve principalmente profissionais da Administragcdo, sendo
gue a Unica etapa que ndo envolve esse profissional é a da codificacdo dos programas que irdo
compor o sistema (parte da programacao), conforme o exemplo abaixo.

ETAPA RESPONSAVEL ATIVIDADE

Identificar as areas/questdes problematicas,
1 - Analise do Problema Administrador : P
gargalos.

2 - Entendimento do Problema - .
- o Fazer entrevistas, descrever
Tomada da Decisdo - Estudo Administrador . .
) problemas/requisitos e restri¢des.
dos Sistemas

. N . Elaborar especificacdes do projeto e aprovar as
3 - Projeto de Solucdo Administrador .
solugdes propostas.

N Especialista | Escrever o codigo fonte do programa,
4 - Programacgao ..
o Técnico | documentar e testar os programas.
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O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.

Contribuir com planos de testes e dados, validar
5 - Implantagdo — Treinamento | Administrador |os resultados dos testes, participar da
conversao.

Avaliar o desempenho funcional do sistema,

6 - Pés Implantagao Administrador |auditoria, suprir novas exigéncias e atualizar o
sistema.
3. Os profissionais que atuam nas empresas do segmento sdo egressos dos cursos que tem a

computacdo como atividade meio e aqueles que tém a computacdo como atividade fim, sendo que o
primeiro visa a formacdo de profissionais para desenvolver e aplicar tecnologias da computacdo na
solucdo de problemas e questdes da sociedade e, em particular, da gestdo das organizacdes,
exigindo desses profissionais uma formacdo bdsica de natureza interdisciplinar em computacao,
matematica, estatistica, teoria dos sistemas, administracdao, economia, direito, psicologia, sociologia
e ciéncia da informagdo, visando a integracdo no contexto das organizagcbes, como ocorre na
formacdo do Administrador. Ja o segundo, visa a formacao de profissionais para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico da computacdo, sendo responsaveis por estruturar a incorporac¢do de novas
tecnologias no ambiente empresarial, ou seja, o Especialista Técnico.

Por que o segmento empresarial é importante para a sociedade?

4, As atividades de desenvolvimento de sistemas e implantacdo de programas aplicativos,
numa abordagem gerencial, sdao extremamente importantes para a sociedade no que tange a
sobrevivéncia e competitividade das organiza¢Ges, que geram emprego, renda e desenvolvimento
econdmico e social ao Pais.

5. Os aspectos inerentes as atividades de sistemas de informagbes e organizacdo e métodos
nas empresas sdo elementos estratégicos nas organizagGes contemporaneas. Solucbes tecnoldgicas
automatizam processos organizacionais e sao fontes de vantagens competitivas, para andlise de
cenarios, apoio ao processo decisério, definicdo e implementacdo de estratégias organizacionais.
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6. Falhas nos sistemas que automatizam processos e a utilizagdo inadequada da tecnologia
disponivel, geram dispéndio desnecessario de recursos, prejuizos elevados e tem o potencial de
afetar segmentos da sociedade. A tecnologia e as respectivas formas de aplicagdo sdo muito
dinamicas devido ao surgimento de constantes novas tecnologias e mudangas significativas na forma
de atuacdo das organizacdes que as utilizam.

Sustentabilidade das organizagdes.

7. Para atender a exigéncia do mercado e da sociedade e se tornar uma organizacao
sustentavel, as empresas devem atender ao seguinte tripé: econdmico, social e meio ambiente
ecologicamente equilibrado. O mundo todo fala a linguagem da sustentabilidade, por perceberem
que os recursos disponiveis hoje sdo finitos e, portanto, as empresas tém de se preocupar com o
valor recuperdvel dos bens, insumos e das matérias primas.

8. Desta forma, é necessdrio que as organizagdes desenvolvam sistemas informacionais que
atendam tais objetivos, para que os niveis taticos e estratégicos, principalmente no planejamento de
médio e longo prazo, avaliem estes custos e despesas relacionados a recuperabilidade dos bens e
insumos envolvidos em suas atividades com relacao aos mercados globais.

Prejuizos, se praticada por pessoa leiga.

9. De acordo Oliveira Djalma (2005, pag. 80) “a atual realidade das empresas pode ser resumida
em crescentes niveis de turbuléncia ambiental, de elevada posicdo competitiva geral, de pressdo
sobre a rentabilidade, a lucratividade e a produtividade, bem como de necessidade de informagées
mais depuradas”. Esse Ultimo aspecto é um dos que mais incomodam os executivos das empresas,
isso porque a eficicia empresarial esta sendo seriamente prejudicada por sistemas que,
simplesmente produzem enorme quantidade de dados e informag¢des que ndo sdo trabalhados e
utilizados.
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10. Os compradores dos servigos ou produtos das empresas do segmento devem observar o
imperativo da habilitagao profissional para o exercicio das diversas profissGes regulamentadas no
Pais, cuja fiscalizacdo de seus Conselhos, visa coibir que profissionais sem as devidas competéncias,
habilidades e preparos técnicos cientificos se aventurem a exercer atividades para as quais nao
adquiriram conhecimentos especificos.

11. Portanto, sérios prejuizos podem ser causados aos compradores que ndo se preocupam com
0 esses aspectos ao selecionarem empresas do segmento sem a devida habilitagdo legal. Isso poderd
acarretar em gastos excessivos, dispéndio de energia, perda financeira, diminuicdo da capacidade
competitiva e até mesmo a inviabilidade do negdcio.

Por que esta atividade deve ser fiscalizada pelo CRA?

12. As empresas cujo objeto social contemple a prestacdo de servicos de desenvolvimento de
sistemas e ou a implantacao de programas aplicativos, ao exercerem suas atividades empregam
conhecimentos Organiza¢do e Métodos, as quais estdo expressamente definidas no art. 2° da Lei n°
4.769/65, que elenca as areas de atuagio privativas do Administrador:

“Art. 22 A atividade profissional de Administrador sera
exercida, como profissao liberal ou ndo, mediante:
a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermedidria, dire¢do superior;
b) pesquisas, estudos, andlise, interpreta¢do, planejamento, implanta¢do, coordenagdo
e controle dos trabalhos nos campos da Administra¢do, como administrag¢do e sele¢io
de pessoal, organizacdo e métodos, orcamentos, administracdo de material,
administragdo financeira, administragdo mercadologica, administragdo de produgdo,
relagoes industriais, bem como outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais
sejam conexos”.

13. Como as atividades das empresas de desenvolvimento de sistemas e ou implantagdo de
programas aplicativos, compreendidos como Organizacdo & Métodos, que envolvem o
conhecimento das disciplinas integrantes da formag¢do académica da profissdo do Administrador, que
sdo alvo da fiscalizagdo do Estado Brasileiro, logo, por delegacdo desse, cabe ao Conselho Regional
de Administragdo (CRA) da regido onde que sdo prestados esses servicos o dever de exercer a sua
fiscalizagdo nessas empresas, conforme dispde o caput do Art. 15 da Lei n® 4.769/65:

“Art. 15 - Serdo obrigatoriamente registrados nos CRAs as empresas,
entidades e escritérios técnicos que exploram, sob qualquer forma, atividades de
Administrador, enunciadas nos termos desta Lei”.

SAUS - Quadra 1 - Bloco “L"- CEP 70070-932 - Brasilia/DF

Fone: (61) 3218-1800 - Fax: (61) 3218-1833 - cfa@cfa.org.br - www.cfa.org.br
Signatario do Pacto Global da ONU | Associado Mantenedor do Movimento Brasil Competitivo

Ar000512.doc 5



CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.
14. Se as empresas de desenvolvimento de sistemas e ou implantagao de programas aplicativos
por desenvolverem atividades dos campos privativos da Administracao sdo obrigadas a terem o seu
registro cadastral no CRA da jurisdicdo onde prestam servico, sdo também em razdo desse
cumprimento legal, a terem na sua estrutura organizacional, um profissional Administrador na
funcdo de seu Responsavel Técnico, conforme preceitua o Art. 12 da Lei n°. 6.839/80:

“Art. 12 - O registro de empresas e a anotacdo dos profissionais legalmente
habilitados, delas encarregados, serdo obrigatdrios nas entidades competentes para a
fiscalizacdo do exercicio das diversas profissdoes, em razdo da atividade bdsica ou em relacdo
aquela pela qual prestem servicos a terceiros”.

15. Ao fiscalizar as empresas de desenvolvimento de sistemas e ou implanta¢do de programas
aplicativos, exigindo o registro cadastral e apresentagdo de um Administrador para atuar como
Responsavel Técnico, perante o CRA, estamos cumprindo nosso poder-dever de importante ente
publico, investido da fungdo publica com poder de policia, devidamente outorgada em lei, para
proteger a sociedade de empresas e profissionais sem qualificagdo técnica, os quais, direta ou
indiretamente, podem causar sérios prejuizos a coletividade e as organizacdes a que prestem
SEervigos.

16. O registro das empresas deste segmento no CRA, é uma garantia de que estas contem com
pelo menos um profissional habilitado para a execucgdo das atividades pertinentes a area profissional
do Administrador, gerando maior seguranca para a empresa e sociedade, em relacdo ao
desempenho do profissional, em caso de qualquer irregularidade ou incapacidade técnica, estara
sujeito a ser punido com base no Cédigo de Etica Profissional do Administrador.

Por que o CRA é o 6rgao competente para fiscalizar?

17. A Constituicdo Federal garante a liberdade do exercicio profissional, o inciso Xlll do
seu Art. 59, preceitua que: “é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo,
atendidas as qualifica¢des profissionais que a lei estabelecer”.
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18. E quando se trata de profissGes regulamentadas, que por forca do Inciso XXIV do Art.
21 da prépria Constituicdo Federal, é o Estado brasileiro responsdvel por “organizar, manter
e executar a inspecdo do trabalho” e tendo sido delegada essa atribuicdo, através de Leis
especificas, as Ordens e Conselhos de Profissdes Regulamentadas, que se constituiram em
Autarquias Federais com a obrigacdo de fiscalizar, orientar e disciplinar o exercicio de suas
respectivas profissdes, bem como as pessoas juridicas que explorem tais atividades para
prestacdo de servicos a terceiros e assim entendeu o legislador, estar o Estado,
representado por tais Autarquias no exercicio dessa atribuicdo delegada, protegendo a vida
ou o patrimonio dos cidad3os.

19. No caso do trabalho nos campos de atua¢do do Administrador, tal incumbéncia de
fiscalizacdo do exercicio profissional foi delegada através da Lei n2. 4.769 de 09/09/1965,
regulamentada pelo Decreto n®. 61.934 de 22/12/1967, aos Conselhos Federal de
Administracdo e Regionais de Administracdo com o objetivo de que a Autarquia Federal
emergente dessa legislacdo fizesse a orientacdo da sociedade, assim como a fiscalizacdo e
disciplina do exercicio da profissao do Administrador nas organizacdes publicas e privadas,
conforme preceitua essa mesma Lei em seu Art. 62:

“Sdo criados o Conselho Federal de Administragéo (CFA) e os Conselhos Regionais de

Administragdo (CRAs), constituindo em seu conjunto uma autarquia dotada de personalidade

juridica de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira, vinculada ao
Ministério do Trabalho”.

Preparo académico do Administrador

20. A qualificacdo técnica de que o Administrador dispGe para atuar e prestar servigos na area de
desenvolvimento de sistemas e ou implantacdo de programas aplicativos, lhe é conferida pelos
cursos de bacharelado em Administragdo. As disciplinas da drea de Organizacdao e Método fazem
parte da estrutura curricular do curso de bacharelado em Administracdao. De acordo com o inciso I,
do Art. 52, da Resolugdo n2. 4 de 13 de julho de 2005 do Conselho Nacional de Educacdo, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢do em Administracdo, as InstituicGes de
Ensino Superior deverdo contemplar em seus projetos pedagdgicos e em sua organizag¢do curricular
0s seguintes campos interligados de formacao:

“1I- Conteldos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da administragdo e das organiza¢cdes e a administragao de recursos
humanos, mercado e marketing, materiais, producao e logistica, financeira e orcamentaria,
sistemas de informagoées, planejamento estratégico e servigos;”(grifo nosso).
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21. As faculdades de Administracdao no Brasil preparam Administradores para as atividades do

segmento empresarial, como por exemplo, no curso de Administra¢cdo da Fundag¢do Getulio Vargas,

identificamos algumas disciplinas, as quais, conforme se pode observar pelos seus ementarios

(BRASIL, 2008), buscam capacitar tecnicamente os futuros Administradores para atuagdo nas

empresas de desenvolvimento de sistemas e ou implanta¢do de programas aplicativos:

INTRODUGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — 12 SEMESTRE

O objetivo do curso é conceituar Tecnologia da Informagdo (Tl), sua evolugdo e importdncia
para as organizagbes além de introduzir o conceito e caracteristicas bdsicas de um Sistema de
Informagdo (Sl). Serdo apresentados os principais componentes de T, tanto os fisicos, como a
infraestrutura, o hardware e as redes de comunicag¢do de dados, quanto os l6gicos, como as
linguagens de programagdo, o software e programas aplicativos. O curso focard também no
uso de ferramentas de modelagem quantitativa através de planilhas eletrénicas e modelagem
de dados, utilizando aplicativos de bancos de dados.

INTRODUCAO A GESTAO - 12 SEMESTRE

Esta disciplina visa a apresentar e discutir de modo integrado os conceitos e fundamentos da
Gestdo, que provém de diversos campos teoricos da Administracdo Geral, como Organizagdes,
Estratégia e Gestdo de Pessoas. Espera-seque -0 aluno se familiarize com as nogbes
fundamentais da Gestdo, bem como compreenda as especificidades de empresas, de
organizagbes ndo governamentais e de 6rgdos e entidades estatais. Enfase especial serd dada
ds pequenas empresas e a novos empreendimentos (nas dreas privada e publica), de modo a
que se possam entender os processos bdsicos e instrumentalizar os conceitos necessdrios a
realizagdo de projetos.

GESTAO DE OPERACOES — 22 SEMESTRE

O objetivo desta disciplina é a de transmitir aos alunos os conceitos essenciais de gestdo de
operagdes buscando, principalmente, instrui-lo na integragdo e no alinhamento entre as
decisbes operacionais e estratégicas de uma organiza¢do. Estudando as necessidades de
mercado de diversos tipos de negdcios, o aluno serd levado a lidar com técnicas e métodos na
abordagem de questées sobre: produtividade, medidas de desempenho; arranjos fisicos,
tecnologias de processos e qualidade. Serd também discutida a importdncia dos projetos de
produto e de servigcos para toda e qualquer organizagdo.
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MODELAGEM PARA APOIO A TOMADA DE DECISAO — 42 SEMESTRE

A disciplina introduz os modelos quantitativos fundamentais que apoiam a tomada de
decisdo. Por meio da aplicagdo de vdrias abordagens de modelagem quantitativa em vdrios
contextos problemdticos caracterizados por varidveis diferentes, habilidades em tomada de
decis@io sdo desenvolvidas. Um foco significante do contetudo é a investigagéo de cendrios
possiveis baseando-se nas informagbes oferecidas pelas solu¢ées dos modelos. Deverdo ser
abordadas também as especificidades da modelagem para o setor privado e para o setor
publico

PROJETO DE ORGANIZAGAO LOCAL — 42 SEMESTRE

Esta atividade visa desenvolver no aluno a habilidade de percepgdo e andlise da interagdo
dindmica das “funcionalidades” de uma empresa e que resulta num todo organizacional.
Conteltdo: a) Contextualizagdo,; b) Conhecendo a Légica do Negdcio; c) Hipéteses de Trabalho;
d) Estratégia de Investigagdo (como levantar dados da organizacédo); e) Coleta e andlise dos
dados; f) Relevincia dos problemas; g) Propostas de Solugdo; h) Resultados esperados; i)
Cronograma de Implantagdo; j) Or¢amento.

ADMINISTRACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ — 72 SEMESTRE

O objetivo do curso é discutir o papel da Tl na organizagdo, aprofundando a andlise sobre a
sua importdncia estratégica e estrutural. Serdo apresentadas as principais tendéncias e
oportunidades em fungdo das tecnologias emergentes e as alteragbes nas estruturas
organizacionais permitidas ou provocadas pela TI. Serdo também abordados o planejamento
e a gestdo dos investimentos e da implementagdo de Sistemas de Informagdo na organizagdo.

Entendimento juridico.

22. O Poder Judiciario ja consolidou o entendimento de que desenvolvimento de sistemas e ou a
implantacdo de programas aplicativos efetivamente se enquadra como atividade privativa do
Administrador, e nesse sentido, temos as seguintes decisdes:
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Conclusao.

23. Pelo exposto, ndao restam quaisquer duvidas de que as empresas de desenvolvimento de
sistemas e ou implantagdo de programas aplicativos exploram atividades compreendidas no campo
da Administracdo, tanto que fazem parte da grade curricular do curso de bacharelado em
Administracdao, e sendo a profissdo do Administrador alvo da fiscalizagao do Estado Brasileiro, logo
por delegacdo desse, cabe ao Conselho Regional de Administracdo (CRA) da regido onde sdo
prestados esses servigcos o dever de fiscalizar essas empresas e exigir que neles facam o seu registro
cadastral, bem como contar com os servigos de um Administrador como Responsdvel Técnico.

S.M.J, este é o nosso entendimento.

Brasilia/DF, 29 de novembro de 2011.

Participantes da Comissao Especial Técnica de Estudos de Fiscalizagao - CETEF:

* Conselhos Regionais de Administracao:

Adv. Abel Chaves Junior — CRA-MG
Adm. Alexandre H. Capistrano — CRA-SC
Adm. Gerson da Silva Dias — CRA-BA
Maria Inés Moraes — CRA-SP

Adm. Paulo Cesar C. Coelho — CRA-RJ

Adm. Pedro Cipriano Prémoli — CRA-ES

¢ Conselho Federal de Administracdo:

Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral

Adm. Benedita Alves Pimentel
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CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.
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