CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGCAO

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a difusdo da Ciéncia da Administragao
e a valorizacao da profissdao do Administrador visando a defesa da sociedade

ACORDAO N° 06/2011 - CFA - Plenario

1. PARECER TECNICO CETEF N° 03/2011, de 20/07/2011.

2. EMENTA: Obrigatoriedade de registro das empresas prestadoras de servigcos de
Recrutamento e Selecdo de Pessoal nos Conselhos Regionais de
Administracao.

3. RELATOR: Conselheiro Federal Hércules da Silva Falcao
4. ACORDAO:

Visto, relatado e discutido o Parecer Técnico CETEF N° 03/2011, de 20/07/2011, da
Comissao Especial Técnica de Estudos de Fiscalizagcdo, constituida pela Portaria
CFA N° 20/2011, de 17/03/11, alterada pela Portaria CFA N° 77/2011, de 22/08/11,
sobre a obrigatoriedade de registro em CRA das empresas de Recrutamento e
Selecao de Pessoal, ACORDAM os Conselheiros Federais do Conselho Federal de
Administracao, reunidos na 16? Sessao Plenaria, em 15/09/2011, por unanimidade,
ante as razdes expostas pelos integrantes da citada Comiss&do, com fulcro nos arts.
15 da Lei n® 4.769/65 e 1° da Lei n°® 6839/80, em julgar obrigatério o registro nos
Conselhos Regionais de Administracdo, das empresas de Recrutamento e Sele¢ao
de Pessoal, por explorarem atividades pertinentes ao campo de Administracéo e
Selec¢ao de Pessoal/Recursos Humanos, privativo do Administrador, de acordo com
o previsto no art. 2° da Lei n° 4.769/65. O Parecer Técnico da Comissdo Especial
Técnica de Estudos de Fiscalizagdo fica fazendo parte integrante do presente
acordao.

5. Data da Reuniao Plenaria: 15.09.2011.

Brasilia/DF, 15 de setembro de 2011.

Adm. Sebastido Luiz de Mello
Presidente do CFA
CRA-MS N° 0013

Adm. Hércules da Silva Falcao
Diretor de Fiscalizagédo e Registro
Conselheiro Relator
CRA-ES n° 058
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COMISSAO ESPECIAL TECNICA DE ESTUDOS DE FISCALIZACAO
(Constituida pela Portaria CFA N2 20, de 17/03/2011)

PARECER TECNICO CETEF N2 03/2011, de 20/07/2011

EMENTA: Obrigatoriedade de registro cadastral das empresas de “Recrutamento e Selecdo” em
Conselhos Regionais de Administragdo.

O que é o segmento de Recrutamento e Sele¢do?

1. O Recrutamento e Selecdo é uma das mais ricas ferramentas para adequacdo de pessoas nas
organizacoes. O objetivo desse processo é planejar as necessidades de pessoal, recrutar e selecionar
empregados capacitados, colocando-os em ambientes produtivos. E através deste processo que as
organizacOes estdo percebendo a importancia das pessoas que a compdem, ndo coOmo Meros
funcionarios, mas como parceiros. Segundo Chiavenato (1999),
“O recrutamento é um conjunto de técnicas e procedimentos que visa a atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizagéo”.
Ainda segundo o mesmo autor:
“lidar com as pessoas deixou de ser um desafio e passou a ser vantagem competitiva
para as organizagbes bem sucedidas”.

2. O recrutamento constitui a forma de como buscar a mao-de-obra de que necessitamos no
mercado de trabalho através de vdrias ferramentas, tais como, anuncios em jornais, revistas,
recrutamento externo/interno ou por meio de contratacdo de empresas de Recrutamento e Selec3o.
Cada método de recrutamento possui caracteristicas favoraveis e contrarias. No entanto, cabe a cada
empresa escolher, juntamente com o responsavel por esse processo, qual serd a melhor forma a ser
utilizada e que encontre, em menor tempo possivel, a pessoa certa para o lugar certo. Apds o
recrutamento, vem a selecdo propriamente dita deste pessoal. Lobos (1979) define a selegdo como
sendo:
“O processo de administracdo de recursos humanos por meio do qual a empresa
procura satisfazer suas necessidades de recursos humanos, escolhendo aqueles que
melhor ocupariam determinado cargo na organizag¢éo, com base em uma avaliagdo
de suas caracteristicas pessoais, conhecimentos, habilidades, etc.) e de suas
motivagoes.”

3. As atividades de selegdo, tipicamente, seguem um padrdo determinado e consistem em
avaliacGes de conhecimento, psicoldgica e de salde para ingresso nos quadros das organizagdes. Em
instituicdes publicas, os processos de selecdo obedece regras préprias. Nas instituicGes privadas,
alem do grau de conhecimento que o candidato possui, as avaliagGes identificam as habilidades e as
suas atitudes no cargo a ser preenchido, sendo que a entrevista pelo profissional de Administracdo
de Recursos Humanos é indispensavel para levantamento de dados que podem conduzir para uma
escolha correta, assim se expressa, segundo Marras (2001):
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“Atualmente, entre todos os instrumentos utilizados pelo selecionador, a entrevista
de selegcdo é a mais importante[...] O elemento substantivo no processo seletivo atual
é a propria entrevista realizada entre candidato e selecionador. Os testes
psicolégicos e os demais testes estio sendo considerados elementos adjetivos,
complementares a propria entrevista”.

4. Quando a fungdo exigir caracteristicas especiais, o profissional de Administragdo de Recursos
Humanos busca assessoria de outros profissionais, tais como, de um Psicélogo, que fornecerd
subsidios sobre personalidade, caracteristicas pessoais passadas, atuais e provavelmente futuras,
porque as avaliagOes psicoldgicas sé podem ser realizadas por psicélogos, respeitando sua Lei de
Regéncia. Ele também procura profissionais das demais profissGes regulamentadas para
assessorarem as avaliagdes especificas de conhecimentos dessas profissGes, antes de encaminhar os
selecionados para avaliagdes médicas especificas e de admissao.

5. Compreendemos entdo que cada etapa do processo de Recrutamento e Selecdo representa
um momento de decisdo, visando aumentar o conhecimento da organizagdo sobre as experiéncias,
habilidades e a motivacao do candidato a vaga, para que seja feita a selecdo final e a contratacao.

Porque o segmento empresarial é importante para a sociedade?

6. As organizacdes necessitam das pessoas capacitadas e talentosas, na quantidade certa, na
hora certa. Por forca dessas varidveis, o empresariado necessita da melhor forma de recrutar e
selecionar pessoas. Quando feito adequadamente por empresas de recrutamento e selecdo, ou
organizadoras de concursos publicos, o processo de selecdo visa garantir a entrada de pessoas de
alto potencial e qualidade para compor o quadro de trabalho das instituicdes, sejam elas, privadas ou
publicas.

Sustentabilidade das organizacdes.

7. A sustentabilidade de qualquer instituicdo é possuir em seus quadros colaboradores ou
servidores, pessoas capazes de desempenhar determinada atividade com eficacia, em qualquer
situagdo. Portanto o recrutamento e a selecdo visa contribuir para a manutenc¢do de um quadro de
profissionais qualificados e que atendam as necessidades de execu¢ao e de melhorias constantes dos
processos.
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Prejuizos, se praticados por pessoa leiga.

8. O profissional Administrador é a pessoa mais adequada a identificar os instrumentos a serem
utilizados e as metodologias utilizadas para todo o processo de recrutamento e selegao. Ele é o
facilitador ou mediador de todo o processo, quais define as fases da selegdo, identificando as
caracteristicas que devem ser analisadas e atitudes de cada candidato. Portanto, vai conduzir, por
diferentes modos e com diferentes estratégias, qual candidato vai ficar com a vaga.

9. Se as atividades de recrutamento e selegao forem praticadas por pessoas leigas, isto é, sem a
qualificagdo técnica de um profissional Administrador, com a possivel falta de critérios e
instrumentos inadequados, pessoas inadequadas comprometem a imagem da organizagdo, gerara
perdas financeiras, que tenderdo a servicos e produtos de ma qualidade ou a faléncia, conseqiiéncia
de uma sele¢do inadequada.

Por que essa atividade deve ser fiscalizada pelo CRA?

10. As empresas que realizam o Recrutamento e Sele¢do, ao praticarem as técnicas e métodos
para realizacdo de todo o processo, estdo explorando as atividades da Administracdo e Selecdo de
Pessoal, privativos da profissdo do Administrador, definidos na Lei 4.769, de 09 de setembro de 1965,
nos seguintes termos:
“Art. 22 A atividade profissional de Administrador serd exercida, como profissdo liberal ou ndo,
mediante:
a) pareceres, relatdrios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral, chefia
intermedidria, dire¢do superior;
b) pesquisas, estudos, andlise, interpretag¢do, planejamento, implantag¢do, coordenagdo e
controle dos trabalhos nos campos da Administracdo, como administracdo e sele¢do de
pessoal, organizagdo e métodos, or¢amentos, administragdo de material, administra¢Go
financeira, administragdo mercadoldgica, administragdo de produgdo, relagdes industriais,
bem como outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos”.

11. Se a Administra¢do e Selecdo de Pessoal, além de pilar basico do desenvolvimento da
atividade das empresas de Recrutamento e Selecdo, é disciplina integrante da formacdo académica e
campo privativo da Profissdo do Administrador, é também alvo da fiscalizagdo do Estado Brasileiro,
logo por delegacdo desse, cabe no caso ao Conselho Regional de Administracdo (CRA) da regido onde
sdo prestados esses servigos o dever de exercer a sua fiscalizacdo nessas empresas, conforme dispde
o caput do Art. 15 da Lei n® 4.769/65:

“Art. 15 - Serdo obrigatoriamente registrados nos CRAs as empresas, entidades e escritdrios técnicos que
exploram, sob qualquer forma, atividades de Administrador, enunciadas nos termos desta Lei”.

12. Se as empresas por desenvolverem atividades dos campos privativos da Administracao sao
obrigadas a terem o seu registro cadastral no CRA da jurisdicdo onde prestam servigo, sdo também,
em razdo desse cumprimento legal, a terem na sua estrutura organizacional um profissional
Administrador na fung¢dao de seu Responsdvel Técnico, conforme preceitua o Art. 12 da Lei n°.
6.839/80:

“Art. 1° - O registro das empresas e a anotagdo dos profissionais legalmente habilitados, delas
encarregados, serdo obrigatdrios nas entidades competentes para a fiscalizagdo do exercicio das
diversas profissdes, em razdo da atividade bdsica ou em relagéo aquela pela qual prestem servigos a
terceiro”.
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13. Ao fiscalizar as empresas de recrutamento e sele¢do, obrigando-as ao registro e
apresentacdo de um Administrador para atuar como Responsdvel Técnico, os CRAs estdo
desempenhando uma importante fungao publica, devidamente outorgada em lei, de proteger a
sociedade de empresas e profissionais sem qualificagao técnica que, direta ou indiretamente, podem
causar sérios prejuizos a coletividade.

14. O registro das empresas de recrutamento e sele¢ao junto aos CRAs é uma garantia de que
estas contam com pelo menos um profissional habilitado para a execug¢do das atividades pertinentes
a area profissional do Administrador, e qualquer irregularidade ou incapacidade técnica sera punida
com base no Cédigo de Etica Profissional do Administrador.

Por que o CRA é competente para fiscalizar?

15. A Constituicdo Federal garante a liberdade do exercicio profissional, o inciso XlIl do seu Art.
59, preceitua que: “é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissGo, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer”.

16. E quando se trata de profissdes regulamentadas, que por for¢a do Inciso XXIV do Art. 21 da
prépria Constituicdo Federal, é o Estado brasileiro responsavel por “organizar, manter e executar a
inspegdo do trabalho” e tendo sido delegada essa atribuicdo, através de Leis especificas, as Ordens e
Conselhos de Profissdes Regulamentadas, que se constituiram em Autarquias Federais com a
obrigacao de fiscalizar, orientar e disciplinar o exercicio de suas respectivas profissdes, bem como as
pessoas juridicas gue explorem tais atividades para prestacdo de servicos a terceiros e assim
entendeu o legislador, estar o Estado, representado por tais Autarquias no exercicio dessa atribuicdo
delegada, protegendo a vida ou o patriménio dos cidad3os.

17. No caso do trabalho nos campos de atuacdo do Administrador, tal incumbéncia de
fiscalizacdo do exercicio profissional foi delegada através da Lei n?. 4.769 de 09/09/1965,
regulamentada pelo Decreto n2. 61.934 de 22/12/1967, aos Conselhos Federal de Administracdo e
Regionais de Administracdao com o objetivo de que a Autarquia Federal emergente dessa legislacao
fizesse a orientacdo da sociedade, assim como a fiscalizacdo e disciplina do exercicio da profissdo do
Administrador nas organizagOes publicas e privadas, conforme preceitua essa mesma Lei em seu Art.
62:

“Sdo criados o Conselho Federal de Administra¢do (CFA) e os Conselhos Regionais de Administragdo

(CRAs), constituindo em seu conjunto uma autarquia dotada de personalidade juridica de direito publico,
com autonomia técnica, administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do Trabalho”.

Preparo académico do Administrador.

18. A qualificacdo técnica de que o Administrador dispde para atuar e prestar servicos na area
de recrutamento e selecdo lhe é conferida pelos cursos de bacharelado em Administragdo. A
disciplina Administragdo e Sele¢do de Pessoal faz parte da estrutura curricular, de acordo com Inciso
Il, do Art. 52, da Resolu¢do n2 4, de 13 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Educagao, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢ao em Administracao, as Instituicdes
de Ensino Superior deverdao contemplar em seus projetos pedagdgicos e em sua organizagdo
curricular, os seguintes campos interligados de formacao:
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“Il - Conteudos de Formagdo Profissional: relacionados com as dreas especificas, envolvendo teorias da
administragdo e das organizagdes e a administrago de recursos humanos, mercado e marketing,
materiais, produgdo e logistica, financeira e or¢camentdria, sistemas de informagdes, planejamento
estratégico e servigos;”

19. No curso de Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, por
exemplo, existe a disciplina Administragdo de Recursos Humanos Il, conforme se pode observar
pela sua ementa (BRASIL, 2007), busca preparar os futuros Administradores para atuagdo na area

de recrutamento e selegdo:
’ﬂDMINISTRACf\O DE RECURSOS HUMANGOS 11
Planejamento; Recrutamento; Sele¢do; Integragdo de Recursos Humanos; Rotatividade de Pessoal;
Mercado de Trabalho;, Relacionamento Humano; Treinamento e Desenvolvimento de Recursos
Humanos; Avaliagdo de Desempenho,; Medicina, Higiene Sequranga do Trabalho e Tépicos Avangados
em Recursos Humanos”.

20. Entre as areas de estudo e habilitacdo profissional do Administrador, conforme art. 2° da Lei
n° 4.769/65, estd a Administracdo e Sele¢do de Pessoal, drea que compreende e envolve os servigos
recrutamento e selegdo.

Entendimento Juridico.

21. O Poder Judiciario ja consolidou o entendimento de que recrutamento e selecao efetivamente se
enquadra como atividade privativa do Administrador, e nesse sentido, temos as seguintes decisdes:

Inserir decisdes, de preferéncia de colegiados.

Conclusao

22. Pelo exposto, ndo restam quaisquer duvidas de que as empresas de recrutamento e selecao
exploram atividades compreendidas no campo da Administracdo, tanto que fazem parte da grade
curricular do curso de bacharelado em Administracdo, e sendo a profissdo do Administrador alvo da
fiscalizacdo do Estado Brasileiro, logo por delegacdo desse, cabe ao Conselho Regional de
Administracdo (CRA) da regido em que sdo prestados esses servicos, o dever de fiscalizar essas
empresas e exigir que neles fagam o seu registro cadastral, bem como contar com os servigos de um
Administrador como Responsavel Técnico.

S.M.J, este é o nosso entendimento.
Brasilia/DF, 20 de julho de 2011

Participantes da Comissdo Especial Técnica de Estudos de Fiscalizagdo — Conselhos Regionais
Adv. Abel Chaves Junior

Adm. Alexandre H. Capistrano
Adm. Gerson da Silva Dias
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Maria Inés Moraes
Adm. Paulo Cesar C. Coelho

Adm. Pedro Cipriano Prémoli

Participantes da Comissdo Especial Técnica de Estudos de Fiscalizagdo - Conselho Federal
Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral

Adm. Benedita Alves Pimentel
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