CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.

ACORDAO N° 2/2012 - CFA - Plenario

1. PARECER TECNICO CETEF N° 05/2011, de 29/11/2011.

2. EMENTA: Obrigatoriedade de registro cadastral das empresas de Administragcéo
de Beneficios de Saude em Conselhos Regionais de Administragao.

3. RELATOR: Conselheiro Federal Hércules da Silva Falcao
4. ACORDAO:

Visto, relatado e discutido o Parecer Técnico CETEF N° 05/2011, de 29/11/2011, da
Comissao Especial Técnica de Estudos de Fiscalizacdo, constituida pela Portaria
CFA N° 20/2011, de 17/03/11, alterada pela Portaria CFA N° 77/2011, de 22/08/11,
sobre a obrigatoriedade de registro em CRA das empresas de Administracdo de
Beneficios de Saude, ACORDAM os Conselheiros Federais do Conselho Federal de
Administragéo, reunidos na 8% Sessao Plenaria, em 27/04/2012, por unanimidade,
ante as razbes expostas pelos integrantes da citada Comissédo, com fulcro nos arts.
15 da Lei n® 4.769/65 e 1° da Lei n® 6839/80, em julgar obrigatorio o registro nos
Conselhos Regionais de Administragao, das empresas de Administracdo de
Beneficios de Saude, por explorarem diversas atividades nos campos de atuacao
privativos do Administrador, especificamente, Administracdo Financeira e
Administracao Mercadoldgica/Marketing, de acordo com o previsto no art. 2° da Lei
n°® 4.769/65. O Parecer Técnico da Comissao Especial Técnica de Estudos de
Fiscalizacdo fica fazendo parte integrante do presente Acérdéo.

5. Data da Reuniao Plenaria: 27.04.2012.

Brasilia/DF, 17 de setembro de 2012.

Adm. Sebastido Luiz de Mello
Presidente do CFA
CRA-MS N° 013

Adm. Hércules da Silva Falcao
Diretor de Fiscalizac&o e Registro
Conselheiro Relator

CRA-ES N° 058
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O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracao
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.

COMISSAO ESPECIAL TECNICA DE ESTUDOS DE FISCALIZACAO
(Constituida pela Portaria CFA N2 20, de 17/03/2011)

PARECER TECNICO CETEF N2 05/2011, de 29/11/2011

EMENTA: Obrigatoriedade de registro cadastral das empresas de Administracdo de Beneficios de
Saude em Conselhos Regionais de Administragdo.

O que é o segmento empresarial de administragao de beneficios de saude?

1. O segmento é constituido por empresas e outras entidades destinadas a prestacdo de
servicos de contratacdo, comercializagcdo e administracdo de beneficios na area da assisténcia a
saude; consultoria na gestao de beneficios, servigos de administracao terceirizada e de tecnologia da
informacdo aplicada a assisténcia a saude, conforme disposto no artigo 2 da Resolu¢do Normativa n2
196, de 14 de julho de 2009, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Art. 22 Considera-se Administradora de Beneficios a pessoa juridica que propde a contratagéo
de plano coletivo na condigcdo de estipulante ou que presta servicos para pessoas juridicas
contratantes de planos privados de assisténcia a saude coletivos, desenvolvendo ao menos
uma das seguintes atividades:

| — promover a reunido de pessoas juridicas contratantes na forma do artigo 23 da RN n2 195,
de 14 de julho de 2009.

Il — contratar plano privado de assisténcia a saude coletivo, na condi¢do de estipulante, a ser
disponibilizado para as pessoas juridicas legitimadas para contratar;

Il — oferecimento de planos para associados das pessoas juridicas contratantes;
IV — apoio técnico na discussdo de aspectos operacionais, tais como:
a) negociagdio de reajuste;
b) aplica¢do de mecanismos de regula¢do pela operadora de plano de saude; e

c) alteragdo de rede assistencial.
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Pardgrafo unico. Além das atividades constantes do caput, a Administradora de Beneficios
poderad desenvolver outras atividades, tais como:

| - apoio a drea de recursos humanos na gestdo de beneficios do plano;
Il - terceirizag@o de servigos administrativos;

Il - movimentagdo cadastral;

IV - conferéncia de faturas;

V - cobrang¢a ao beneficidrio por delegagdo; e

VI - consultoria para prospectar o mercado, sugerir desenho de plano, modelo de gestdo.

2. Entre os propdsitos e as atividades desenvolvidas pelos integrantes do segmento,
encontram-se os de suprir associados naturais, empresariais e beneficidrios com servi¢os que visam a
melhoria das condicdes de vida e saude, atuando no desenvolvimento e operacionalizacdo de planos
de assisténcia médica e odontoldgica, programas de promocdo da saude, assisténcia farmacéutica e
outros beneficios compativeis com as a¢des e objetivos gerais do segmento.

Por que o segmento é importante para a sociedade?

3. No presente estagio de desenvolvimento do Pais, o denominado “Setor de Saude
Complementar” é de suma importancia. Embora o Sistema Unico de Saude (SUS) tenha sido
concebido para atender todas as necessidades da populagdo, ainda ndo foi possivel dota-lo do
instrumental técnico-administrativo, bem como financeiro, capaz de fazer cumprir o propdsito
constitucional de prover assisténcia universal e integral a todos os brasileiros, sem aludir a
especialidades que pela alta tecnologia envolvida ou a raridade de sua ocorréncia, escapam ao
conceito basico de saude publica.

4, Por via de conseqliéncia, o setor complementar tornou-se fundamental para prevenir,
recuperar e manter as condi¢ées de salde da populagdo. Abundam os planos de saude, de
assisténcia médica e odontoldgica, enfim, de todos os beneficios correlatos.
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5. Assim sendo, o segmento alcanga um alto nivel de importancia para a Sociedade, dada a
versatilidade e a variedade dos servigos que pode oferecer e que sado de indiscutivel demanda social,
que varia do ambiente familiar ao das mais complexas empresas.

Sustentabilidade das organizagdes

6. A demanda social pelos servicos das empresas que compdem o segmento, além de elevada,
estd em constante aumento, ndo havendo duvidas concernentes a sustentabilidade, porque as
empresas privadas e orgaos publicos procuram manter o nivel de sanidade de seus colaboradores ou
servidores, através da prevencao e da rapida recuperagao da salde nos seus varios aspectos. Sendo
evidente a importancia de se dispor do apoio de empresas especializadas, que possam orientar e
solucionar problemas relativos a quaisquer ocorréncias, acidentais ou de enfermidades adquiridas,
seja no trabalho, ou na convivéncia urbana.

Prejuizo, se praticada por pessoa leiga.

7. A simples descricdo das atividades desenvolvidas pelo segmento indica a necessidade de
profissionalismo em todos os seus setores. Os planos de saide dependem de conceitos e técnicas
atuariais, de pessoal que maneje com eficiéncia os diversos aspectos das estatisticas de saude e de
administradores especializados nos meandros e peculiaridades da Administra¢cdo Hospitalar ou, mais
amplamente, de Saude.

8. N3do é admissivel a pratica leiga em todas as atividades do segmento, seja no tocante ao
profissional de salde — incluido o Administrador especializado em Saude — seja no tocante as mais
diversas atividades técnicas, sendo temerario nas empresas do segmento manter leigos de qualquer
profissdo no exercicio de fungGes para as quais exista formacgao especifica.

Por que esta atividade deve ser fiscalizada pelo CRA?

9. Uma empresa administradora de beneficios para garantir a eficacia na prestagdo de servicos
aos seus clientes desenvelve diversas atividades'na dreade Administbacdo Financeira e de Marketing,
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as quais estdo expressamente definidas no art. 2° da Lei n° 4.769/65, que elenca as areas de atuagdo
privativas do Administrador:

“Art. 29 - A atividade profissional de Administrador serd exercida, como profissdo liberal ou
ndo, mediante:

a) pareceres, relatdrios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermedidria, direg¢do superior;

b) pesquisas, estudos, andlise, interpretagdo, planejamento, implantagdo, coordenagdo
e controle dos trabalhos nos campos da Administragdo, como administragdo e
selegcdo de pessoal, organizagcdo e métodos, orcamentos, administra¢éo de material,
administrag¢do financeira, administragdo mercadoldgica, administragdo de produgdo,
relagdes industriais, bem como outros campos em que esses desdobrem ou aos quais
sejam conexos”.

10.  Se a Administracao Financeira e o Marketing sao os pilares basicos do desenvolvimento da
atividade das empresas administradoras de beneficios de salde e sdo campos privativos da Profissao
do Administrador, alvo da fiscalizacdo do Estado Brasileiro, logo, por delegacdao desse, cabe ao
Conselho Regional de Administracdo (CRA) da regido onde sdo prestados esses servicos o dever de
exercer a sua fiscalizagdo nessas empresas, conforme dispoe o caput do Art. 15 da Lei n° 4.769/65:

“Art. 15 - Serdo obrigatoriamente registrados nos CRAs as empresas, entidades e escritdrios
técnicos que exploram, sob qualquer forma, atividades de Administrador, enunciadas nos
termos desta Lei”.

11. Se as empresas administradoras de beneficios de saude por desenvolverem atividades dos
campos privativos da Administracdo sao obrigadas a terem o seu registro cadastral no CRA da
jurisdicdo onde prestam servico, sdo também em razdao desse cumprimento legal, a terem na sua
estrutura organizacional, um profissional Administrador na fungdo de seu Responsavel Técnico,
conforme preceitua o Art. 12 da Lei n°. 6.839/80:

“Art. 1° - O registro das empresas e a anotagdo dos profissionais legalmente habilitados, delas
encarregados, serdo obrigatdrios nas entidades competentes para a fiscalizagéo do exercicio
das diversas profissdes, em razdo da atividade bdsica ou em relagcdo aquela pela qual prestem
servigos a terceiro”.

12. Ao fiscalizar as empresas administradoras de beneficios de salde, obrigando-as ao registro e

apresentacdo de um Administrador para atuar como Responsdvel Técnico, os CRAs estdo

desempenhando_uma |ﬁﬁl5j(§rt5§ﬁt@' fun&gbjobbhf:é ”dB\)ldé%néht@ bUEorgada em lei, de proteger a
or
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sociedade de empresas e profissionais sem qualificagdao técnica, que direta, ou indiretamente,
podem causar sérios prejuizos a coletividade.

13. O registro das empresas administradoras de beneficios de saude junto aos CRAs é uma
garantia de que estas contam com pelo menos um profissional habilitado, que ira executar e
responder técnica e eticamente por todas as atividades da drea do profissional da Administragao, e
que qualquer irregularidade ou incapacidade técnica, a empresa e o profissional poderdo ser punidos
com base no Cédigo de Etica Profissional do Administrador.

Por que o CRA é competente para fiscalizar?

14. A Constituicdo Federal garante a liberdade do exercicio profissional, o inciso Xlll do
seu Art. 59, preceitua que: “é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo,
atendidas as qualifica¢des profissionais que a lei estabelecer”.

15. E quando se trata de profissdes regulamentadas, que por forca do Inciso XXIV do Art.
21 da propria Constituicao Federal, é o Estado brasileiro responsavel por “organizar, manter
e executar a inspe¢do do trabalho” e tendo sido delegada essa atribuicao, através de Leis
especificas, as Ordens e Conselhos de Profissdes Regulamentadas, que se constituiram em
Autarquias Federais com a obrigacao de fiscalizar, orientar e disciplinar o exercicio de suas
respectivas profissdes, bem como as pessoas juridicas que explorem tais atividades para
prestacdo de servicos a terceiros e assim entendeu o legislador, estar o Estado,
representado por tais Autarquias no exercicio dessa atribuicao delegada, protegendo a vida
ou o patrimonio dos cidad3dos.

16. No caso do trabalho nos campos de atuagdo do Administrador, tal incumbéncia de
fiscalizacdo do exercicio profissional foi delegada através da Lei n2. 4.769 de 09/09/1965,
regulamentada pelo Decreto n2 61.934 de 22/12/1967, aos Conselhos Federal de
Administracdao e Regionais de Administracdo com o objetivo de que a Autarquia Federal
emergente dessa legislacdo fizesse a orientacdo da sociedade, assim como a fiscalizacdo e
disciplina do exercicio da profissdo do Administrador nas organizacGes publicas e privadas,
conforme preceitua essa mesma Lei em seu Art. 62:
“Sdo criados o Conselho Federal de Administracdo (CFA) e os Conselhos Regionais de
Administragdo (CRAs), constituindo em seu conjunto uma autarquia dotada de personalidade
juridica de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira, vinculada ao
Ministério do Trabalho”.
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Preparo académico do Administrador.

17. A qualificacao técnica que o Administrador dispGe para atuar e prestar servigos na area de
administragdo de beneficios de saude |he é conferida pelos cursos de bacharelado em
Administracdo. As disciplinas Administracdo Financeira e Marketing fazem parte da estrutura
curricular, de acordo com Inciso I, do Art. 52, da Resolugdo n? 4, de 13 de julho de 2005, do
Conselho Nacional de Educagdo, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Administragdo, as InstituicGes de Ensino Superior deverdo contemplar em seus
projetos pedagdgicos e em sua organizagdo curricular, os seguintes campos interligados de

formacao:
“Il - Conteudos de Formagdo Profissional: relacionados com as dreas especificas, envolvendo
teorias da administragdo e das organizagées e a administragdo de recursos humanos,
mercado e marketing, materiais, produgdo e logistica, financeira e orcamentdria, sistemas de
informacgdes, planejamento estratégico e servigos;”

18. No curso de Administracdo da Fundagdao Getulio Vargas, por exemplo, existem oito

disciplinas, as quais, conforme se pode observar pelos seus ementdarios (BRASIL, 2008), buscam
preparar os futuros Administradores para atuagdo nas empresas administradoras de beneficios de
saude:

MATEMATICA | — 12 SEMESTRE

Esta disciplina visa a desenvolver no aluno a habilidade de quantificar e modelar problemas
ligados ao cotidiano da Administra¢@o. Especificamente, esse desenvolvimento serd feito por
intermédio do estudo de Cdlculo Diferencial de fungées com uma unica varidvel.

MATEMATICA FINANCEIRA - 12 SEMESTRE

Ensinar ao aluno as diversas formas de se fazer financiamentos e analisar investimentos como
fungbes do valor do dinheiro no tempo. Ensinar o aluno a utilizar calculadora financeira e
fungdes financeiras do Excel.

INTRODUGAO AO MARKETING - 12 SEMESTRE

Fornecer aos alunos subsidios que os permitam a compreensdo de habilidades, reflexdes
necessdrias, e conceitos bdsicos associados ao marketing; bem como a interag¢do entre o
ambiente de marketing e o composto mercadoldgico. Utilizando uma simulagdo representada

por um jogosde,gmpresas| Qs, participantes. poderdo,ientender e vivenciar as aplicacbes de
algunias varidveid mercadolégicds tlém dexaprendeba-deciditfe.atrabalhar em grupo.
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MATEMATICA Il — 22 SEMESTRE

Ensinar o aluno a aplicar as técnicas de integracdo simples em problemas relacionados a
Administragdo.Ensinar a resolver e a modelar equagdes diferenciais. Ensinar a trabalhar com
fungbes de multiplas varidveis exemplificando com situagées voltadas a Administragdo

CONTABILIDADE FINANCEIRA E GERENCIAL I - 22 SEMESTRE

Elementos bdsicos do funcionamento do mecanismo contdbil, fundamentos tedricos e
utilizagdo. Importdncia da drea contdbil como um subsistema de informagdo da organizagdo.
Elaboragdo das principais demonstragées contdbeis, considerando as técnicas de ajustes.

CONTABILIDADE FINANCEIRA E GERENCIAL Il - 32 SEMESTRE

Apuragdo e andlise dos custos das empresas industriais e de servicos, bem como para a
elaboragdo e entendimento da demonstragGo de origens e aplicagbes de recursos,
contabilizagdo de investimentos e de tributos.

GESTAO I: INTELIGENCIA DE MARKETING - 32 SEMESTRE

Duas sdo as vertentes dessa disciplina, cada qual com seus objetivos proprios, mas
interligados. Na primeira delas, o objetivo bdsico é proporcionar uma visdo geral sobre a
inteligéncia de marketing e os seus sistemas de informagdes. Visa-se capacitagdo para
empreender projetos de informagcbes de marketing competentes, ajudando a identificar,
estruturar e resolver problemas de marketing de modo efetivo e eficiente. Destaque é dado a
pesquisa de marketing, contemplando-se as diversas fases do seu processo. Os objetivos
especificos envolvem: i) gerac¢do de informagbes que sejam relevantes e acuradas para quem
decidird; ii) uso de métodos e técnicas de inteligéncia de marketing apropriados para os
principais problemas da realidade profissional de marketing. Noutra vertente, a disciplina
apresenta o dominio do comportamento de consumidor, fundamental para o profissional de
marketing desenvolver, avaliar e implementar programas de marketing. Toda abordagem
contempordnea de negdcio enfatiza o foco no cliente. O Marketing, em particular, comega e
termina com o consumidor, da determinagdo de suas necessidades e seus desejos ao
oferecimento de satisfacdo do cliente. As muitas mudangas no ambiente de marketing (como
o aparecimento de modos novos de comprar e a capacidade tecnolégica para mirar mais
precisamente os clientes) tornaram a compreensdo do comportamento de consumidor ainda
mais critica. Entdo os objetivos bdsicos dessa vertente sdo: i) aprender os principais conceitos
e teorias do comportamento de consumidor; ii) adquirir habilidade para identificar aplicagdes
destes congeftos g teorias ng pratice de/merketing.grasilia/ o
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GESTAO II: PRODUTO E PREGO - 42 SEMESTRE

A disciplina pretende discutir o processo de desenvolvimento e posicionamento de produtos
dando énfase a gestdo de marcas com a utilizagdo das principais ferramentas e técnicas para
a sua construgdo e gestdo, abordando ainda as principais tendéncias. No que se refere a
analise dos pregos a disciplina pretende definir e discutir o conceito de preco em marketing,
identificar os objetivos empresariais de prego, discutir os efeitos da estrutura da concorréncia
sobre os pregos, bem como as relagbes entre preco e demanda. Ademais, pretende-se
relacionar os conceitos bdsicos de custo e a formagdo do preco de venda e discutir as
estratégias e tdticas de pregos.

19. Dentre as dreas de estudo e habilitagcdo profissional do Administrador, conforme art. 2° da
Lei n° 4.769/65, estdo a Administracdo Financeira, Administracdo Mercadoldgica, areas que
compreendem e envolvem os servigcos de administracdo de beneficios de saude.

Entendimento juridico

20. O Poder Judiciario ja consolidou o entendimento de que administracdo de beneficios de
saude efetivamente se enquadra como atividade privativa do Administrador, e nesse sentido, temos
as seguintes decisdes:

Conclusao.

21. Pelo exposto, ndo restam quaisquer duvidas de que as empresas de administracdo de
beneficios de saude exploram atividades compreendidas no campo da Administragcdo, tanto que

fazem parte da grade curricular do curso de bacharelado em Administracao, e sendo a profissdo do
SAU% - Quadra 1 - Bloco “L" - CEP 70070-932 - Brasi
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Regional de Administracdo (CRA) da regido onde sdo prestados esses servicos o dever de fiscalizar
essas empresas e exigir que neles fagam o seu registro cadastral, bem como contar com os servicos
de um Administrador como Responsavel Técnico.

S.M.J. este é o nosso entendimento.

Brasilia/DF, 29 de novembro de 2011.

Participantes da Comissao Especial Técnica de Estudos de Fiscalizacdo — CETEF

¢ Conselhos Regionais de Administracao:

Adv. Abel Chaves Junior — CRA-MG
Adm. Alexandre H. Capistrano —CRA-SC
Adm. Gerson da Silva Dias — CRA-BA
Maria Inés Moraes — CRA-SP

Adm. Paulo César C. Coelho — CRA-RJ

Adm. Pedro Cipriano Prémoli — CRA-ES

¢ Conselho Federal de Administracdo:

Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral

Adm. Benedita Alves Pimentel
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