ACORDAO N° 01/97 - CFA - Plenario

1. Processo n°® 1.799/97

2. Assunto: Registro das empresas prestadoras de servicos de limpeza e
conservagao com locacéo de méao-de-obra.

3. Relator: Adm. Rui Ribeiro de Araujo.

4. Acordao:
Vistos, relatados e discutidos estes autos de consulta da Comissao
Especial de licitagdo do Senado Federal sobre a diversidade de
procedimentos entre os CRAs de Sao Paulo e do Distrito Federal, no
que tange ao registro das empresas prestadoras de servigos de
limpeza e conservagao com locacdo de méo-de-obra,
ACORDAM os Conselheiros Federais do Conselho Federal de
Administracdo, reunidos na 182 Sessao Plenaria de 1997, por maioria
de votos, ante as razdes expostas pelos Relator e Assessor Juridico,
em julgar obrigatorio o registro das empresas prestadoras de servigos
terceirizados (limpeza e conservacdo, segurangca e Vvigilancia,
copeiragem e outros), cuja execucgao requer o fornecimento de méo-
de-obra, nos Conselhos Regionais de Administragdo, por ficar
caracterizadas atividades tipicas do profissional Administrador, tais
COMo: recrutamento, selecao, admissao, treinamento,
desenvolvimento, movimentacao e supervisao de recursos humanos.

5. Data da Reuni&o Plenaria: 19.12.97.

Brasilia, 19 de dezembro de 1997.

Adm. Rui Otavio Bernardes de Andrade
Presidente do CFA
CRA/RJ n°0104720-5

Adm. Rui Ribeiro de Araujo
Conselheiro-Relator
CRA/DF n° 2285
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O Sistema CFA/CRAs tem como missio promover a difusdo da Ciéncia da Administragdo
e a valorizagdo da profissdo do Administrador visando a defesa da Sociedade

Proc. CFA N° 1799/97

Origem: Brasilia/DF
Interessado: Poder Legislativo - Senado Federal ,
Assunto: Registro de Empresas Prestadoras de Servicos Terceirizados

PARECER

Ao encaminharmos ao Assessor Juridico do CFA - Dr. Dirceu
Abimael de Souza Lima, o assunto ‘registro nos Conselhos Regionais
de Administragdo - CRAs das €mpresas prestadoras de servicos de
limpeza e conservagao’, aproveitamos o ensejo para solicitar-lhe que

emitisse parecer juridico que servisse de orientagdo quanto ao registro,
também, das empresas prestadoras de servicos TERCEIRIZADOS, ja
que o tema vem sendo abordado por varios Conselhos Regionais de

Administrac3o.

O Governo Federal editou 0 Decreto n® 2.271, de 7 de julho de
1997, publicado no Diario Oficial da Unido do dia 8 de julho do mesmo
ano, Secdo 1, determinando que as atividades-meio tais como:
conservacao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica,
Copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacées e manutencao de
prédios, equipamentos e instalagées serdo de preferéncia, objeto de
execucao indireta, ou seja, TERCEIRIZADOS.

O artigo 6° do referido decreto diz que: A administracdo indicars
um gestor do contrato, que serd responsave/ pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da sua execucao. procedendo ao registro das ocorréncias e
adotando as providéncias necessérias ao seu fiel cumprimento, tendo
por parametro os resultados previstos no contrato.”

Socorrendo-me dos estudos efetuados por especialistas no
assunto TERCEIRIZAGAO, encontrei na obra do Adm. Livio Antonio

Giosa, TERCEIRIZACAO - Uma Abordagem Estratégica, Editora
ol
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Pioneira, 52 Edic&o, valiosas informagGes para reforgar os argumentos
utilizados no Parecer do Dr. Dirceu Abimael de Souza Lima, que
recomenda o registro de tais empresas nos Conselhos de
Administracio. '

No capitulo 3 da referida obra, destacamos o seguinte historico e
conceitos sobre terceirizacao:

"A prética da Terceirizagdo ndo é novidade no mundo dos
negocios. Ha muitos anos, nas empresas do primeiro mundo e no Brasil,
Se pratica a contratacdo, via prestacdo de servicos, de empresas
especializadas em atividades especificas, que ndo cabem ser
desenvolvidas no ambiente interno da organizacao.

Muitos segmentos até, no Brasil, se especializaram nesta pratica,
utilizando-se com freqiiéncia da contratagdo de servigos para o setor de
producgéo, tais como as empresas que compéem o setor da indistria
grafica e o setor da inddstria téxtil, :

Hoje, no entanto, a Terceirizacdo se investe de uma acdo mais

caracterizada como sendo uma técnica modema de administracdo e

——

gue se baseia num processo de gestio, que leva a mudangas
estruturais da empresa, a mudangas de cultura, procedimentos,
sistemas e controles, capilarizando toda a malha organizacional, com
um objetivo dnico quando adotada: atingir melhores resultados,
concentrando todos os esforgos e energia da empresa para a sua
atividade principal.

Para tanto, o sucesso de sua aplicagdo estd na visdo estratégica
que os dingentes deverdo ter quando de sua aplicagdo nas empresas,

de modo que ela se consolide como metodologia e pratica.

Vale a pena, portanto, analisarmos como o conceito de
Terceirizagdo se introduziu no cendrio das organizagoes.

Como processo e técnica de gestdo administrativa-operacional
corrente nos paises industrialmente competitivos, a Terceinzagao
originou-se nos Estados Unidos, logo apés a eclosdo da Il Guerra
Mundjal. As industrias bélicas tinham como desafio concentrar-se no
desenvolvimento da produgdo de armamentos a serem usados contra

as forgas do Eixo, e passaram a delegar algumas atividades de suporte
de servicos mediante contratagao.

a empresas prestadoras
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Este conceito bésico de horizontalizagdo foi sendo aplicado em
tempos de mutagao administrativa, que variow/migrou posteriormente
para a verticalizagdo, com a empresa concentrando assim, sob sua
coordenagdo, todas as atividades técnicas € administrativas referentes
a sua operagao.

Vamos, entéo falar das grandes organizagdes localizadas nos
paises do primeiro mundo.

No final da ditima década, o mercado sinalizou novas mudangas

para as empresas.

O que se retratava era uma questdo maxima: cada vez mais 0
cliente se tomava o “centro das atengbes” das empresas, que tentavam
dirigir a ele todas as atengées.

Este “voltar ao cliente”, conhecer realmente o seu pertil, pegou
em cheio as grandes organizacées, acostumadas a dirigir o mercado,
praticamente impondo o seu produto ou servigo.

Assim, as pequenas e médias empresas, mais &geis e
percebendo o momento de mutagdo, aproveftaram-se da situagdo e
comegaram a conquistar fatias significativas deste mesmo mercado.

Pode-se imaginar empresas, por exemplo, como a Pan Am e a
IBM, nos seus respectivos segmentos, reagiram a este processo.

Hoje, ja sabemos o que aconteceu com a primeira, e dos
esforcos que a segunda esta fazendo, a nivel mundial, para sair da “sua
crise”

Foi. entdo, a oportunidade para que as grandes organizagées
praticassern um exercicio de reflexdo, “olhando para dentro” e
descobrindo saidas que a colocassem novamente no mercado, de

forma competitiva.

Este primeiro esforgo de mudanca foi feito com a introdugado do
‘downsizing” que consiste na redugdo dos niveis hierdrquicos,
providéncia necessaria para se “enxugar’ o organograma, reduzindo o
nimero de cargos e agilizando a tomada de decisées - o que ndo
Implica, necessariamente, em cortes de pessoal.

Este processo permitiu, numa primeira etapa, uma evolugdo
parcial, na tentativa das empresas se tornarem mais ageis, e!f{mngndo
niveis intermediarios, que acabavam restringindo a corrente decisdria.
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A pratica do ‘downsizing” determinou uma reorientagdo
empresarial que cormespondeu a enfrentar um oufro paradigma:
questionar as atividades secundsrias executadas internamente e
redefinir a verdadeira missao da empresa. '

Com isso, o préximo passo foi responder a quest&o: Por que ndo

reexaminar o pape/ da organizacdo, transferindo para terceiros a
Incumbéncia pela execucdo das atividades secundérias. passando a
empresa a concentrar todos o0s seus esforgos na sua atividade principal,

gerando com isso mais resultados?

O “outsourcing” expressao em inglés, que significa
‘terceiriza¢do”’, foi entdo, desbravado e adotado de forma plena pelas
empresas, referenciado sempre pela concepgao estratégica de
Implementacgéo.

No Brasil, a Terceirizagao se introduziu sob outro prisma.

A recessdo como pano de fundo levou também as empresas a
refletirem sobre sua atuagdo. O mercado, cada vez mais restrito,
acabou determinando a diminuicdo das oportunidades, possibilitando
que novas abordagens fossem aplicadas para buscar a minimizagdo
das perdas.

O exemplo da aplicacdo em outros paises rapidamente foi
acolhido pelas nossas empresas pois o ambiente era propicio.

Ao mesmo tempo, a Terceirizagdo demonstrava o outro lado da
moeda: o fomento para a aberfura de novas empresas, com
oportunidades de oferta de mao-de-obra, restringindo assim, de certo
modo, o impacto social da recesséo e do emprego.

Ainda mais: o brasileiro, amplamente pesquisado, definiu ha
alguns anos atras seu perfil, respondendo que o “seu principal sonho”
era abrir uma empresa, ser o dono do seu proprio negacio.

Pronto! O cendrio estava completo para permitir, em nosso pars,
O rapido aceleramento da Terceinizagdo, invadindo manchetes, sendo
materia expressiva e constante de vérios Jjomais e revistas
especializadas.

Os sucessos totais e parciais sdo decorrentes da formatagdo em
que a Terceirizagdo foi e estsd sendo implementada nas empresas”.
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Esgotado o histérico sobre 3 Terceirizagdo, o autor, também, nos
oferece 3 (trés) definigGes sobre o tema, quais sejam: .

“E a tendéncia de transferir, para terceiros, atividades que
nao fazem parte do negécio principal da empresa.

E uma téndencia moderna que consiste na concentracio de
esforcos nas atividades essenciais, delegando a terceiros as
complementares.

E um processo de gestao pelo qual se repassam algumas
atividades para terceiros - com os quais se estabelece uma relagio
de parceria - ficando a empresa concentrada apenas em tarefas
essencialmente ligadas ao negocio em que atua”.

Destacando as palavras-chave desta (itima definicdo - processo
de gestdo e parceria - concluimos, sem nenhuma ddvida, que a
atividade do Administrador ai ests inserida.

Para reforcar a nossa afirmagdo, transcrevemos os conceitos
emitidos pelo autor sobre cada uma delas:

“O conceito de processo de gestao, entendido como uma acao
Sistémica, processual, que tem critérios de aplicagdo (inicio, meio e fim),
uma visdo temporal (curto, médio e longo prazos) e uma dtica
estratégica, dimensionada para alcangar objetivos determinados e

reconhecidos pela organizagio.

O conceito de Parceria, entendido como uma visio de
relacionamento comercial, onde o fornecedor migra de sua posi¢do
tradicional, passando a ser o verdadeiro sécio do negdcio, num regime
de confianga plena junto ao cliente, refletindo a sua verdadeira e nova

fungdo de parceiro.”

Ora, se a terceirizagdo Ccompreende a locagdo de mao-de-obra
que pressupde a necessidade de recrutamento, selecao, admiss3o,
treinamento, desenvolvimento, movimentacdo e supervisdo dos
recursos humanos gue irdo prestar os servicos contratados, as
€mpresas que atuam nas areas elencadas no paragrafo 1° do artigo 1°
do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, estdo obrigadas ao registro
nos CRAs, pois esses servicos passiveis de execucao por terceiros sdo
inerentes aos campos da Administracdo, conforme disposto nas alineas

‘a” e "b" do art. 2° da Lei n°®4.769/65 e nas alineas “a” e “b” do art. 3° do
AT
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Regulamento aprovado pelo Decreto n® 61.934/67 e as determinacgdes
contidas na Lei n°® 6.839/80.

Finalizando, trazemos aos autos a Decisdo n® 468/96 - TCU -
PLENARIO, do Tribunal de Contas da Unido, na sessdo de 31/07/1996 -
ordinaria, pela qual aquela E. Corte de Contas decidiu que o registro
das empresas prestadoras de servicos que incluem locagdo de mao-de-
obra (terceirizagdo) para atender a exigéncia contida no inciso | do art.
30 da Lei n° 8.666/93, é no Conselho Regional de Administracéo
competente, conforme, também concluiu o Dr. Dirceu Abimael em seu
Parecer de 06/10/97, que adotamos.

E o0 nosso parecer, s.m.j.

Brasilia, 09 de outubro de 1997

-~

Adm. Rui Rib?g/ﬂe Aratjo
Conselheirg’Relator
CRA/DF N° 2285
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