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CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracdao
valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.

ACORDAO N° 4/2012 - CFA - Plenario

1. PARECER TECNICO CETEF N° 07/2011, de 29/11/2011.

2. EMENTA: Obrigatoriedade de registro cadastral das empresas que exploram servigos de
Organizacdo e Realizacdo de Eventos em Conselho Regional de
Administragao.

3. RELATOR: Conselheiro Federal Hércules da Silva Falcao
4. ACORDAO:

Visto, relatado e discutido o Parecer Técnico CETEF N° 07/2011, de 29/11/2011, da
Comissao Especial Técnica de Estudos de Fiscalizacdo, constituida pela Portaria CFA N°
20/2011, de 17/03/11, alterada pela Portaria CFA N° 77/2011, de 22/08/11, sobre a
obrigatoriedade de registro em CRA das empresas que exploram servi¢cos de Organizacéo e
Realizacdo de Eventos, ACORDAM os Conselheiros Federais do Conselho Federal de
Administracdo, reunidos na 82 Sessdo Plenaria, realizada em 27/04/2012, por 24 (vinte e
quatro) votos favoraveis e 1 (um) voto contrario, ante as razdes expostas pelos integrantes
da citada Comissao, com fulcro nos arts. 15 da Lei n° 4.769/65 e 1° da Lei n°® 6839/80, em
julgar obrigatério o registro nos Conselhos Regionais de Administracdo, das empresas que
prestam servicos de Organizacdo e Realizagdo de Eventos, por explorarem diversas
atividades nos campos de atuagdo privativos do Administrador, especificamente,
Administracao Financeira, Administracdo Mercadoldgica, Administracdo de
Material/Loqgistica, Organizacdo e Métodos, Recrutamento, Selecdo e Administracdo de
Pessoal, de acordo com o previsto no art. 2° da Lei n® 4.769/65. O Parecer Técnico da
Comissao Especial Técnica de Estudos de Fiscalizacao fica fazendo parte integrante do
presente Acérdao.

5. Data da Reuniao Plenéria: 27.04.2012.

Brasilia/DF, 17 de setembro de 2012.

Adm. Sebastido Luiz de Mello
Presidente do CFA
CRA-MS N° 013

Adm. Hércules da Silva Falcao
Diretor de Fiscalizacdo e Registro
Conselheiro Relator
CRA-ES N° 058
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valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.

COMISSAO ESPECIAL TECNICA DE ESTUDOS DE FISCALIZACAO
(Constituida pela Portaria CFA N2 20, de 17/03/2011)

PARECER TECNICO CETEF N2. 07/2011

EMENTA: Obrigatoriedade de registro cadastral das empresas que exploram servigcos de Organizacao
e Realizacdo de Eventos em Conselho Regional de Administracgao.

O que é o segmento empresarial organizagdo e realizagdo de eventos?

1. O segmento empresarial inicialmente surgiu para atender a demanda das empresas e
governos em fornecimento de equipamentos e utensilios, tais como: mesa, cadeira e sonorizagdo
para suas festas e reunides. Com o tempo as empresas foram se especializando e além da locagdo
passaram a assessorar na organizagdo de eventos, fornecer ou intermediar o fornecimento de
profissionais especializados em servir alimentos e bebidas, operarem equipamentos de imagem e
som, efetuarem fotografias e filmagens, atuarem como mestre de cerimonia, recepcionistas,
segurangas, enfim tudo para facilitar o cliente contratante dos seus servigos.

2. Como os eventos, independente de sua finalidade, que pode ser um semindrio, feira, show,
congresso, mesa-redonda, convengdo, conferéncia, forum, painel, simpdsio, jornada, formatura,
familiares, etc., envolvem processos de planejamento, organizagdo, coordenagao e produgdo de
servicos mediante a utilizacdo de: pessoas, recursos materiais, recursos financeiros, buscando a
satisfagdo das necessidades pessoais, empresariais e governamentais, as empresas de organizagao e
realizacdo de eventos, com suas atividades atendem os seus contratantes nas ac¢les de
relacionamento institucionais e mercadoldgicas com o mercado, ou na promoc¢ao da cultura e
entretenimento para as pessoas.

Por que o segmento empresarial é importante para a sociedade?

3. Para a realizacdo de um evento é necessario um conjunto de acdes e praticas visando a
manutencdo da qualidade dos servicos, a satisfacdo do cliente e a seguranca do retorno ao
investimento. Mas, é através do planejamento que se tem um panorama da dimensdo do evento,
inclusive do local para a sua realizacdo. E a depender do planejamento e sua organizacdo, poderao
ser ou nao celebrados varios subcontratos de servigos, tais como: loca¢do de espago, motoristas,
iluminacdo, banda de mdusicas, segurancga, os quais formam a infra-estrutura que contribuira
sobremaneira para o sucesso do evento, pois sdo fundamentais para a sua realizagao.

4. Assim, diante de tanta responsabilidade, as organizadoras de eventos fazem a andlise e
dimensionamento dos recursos financeiros préprios e de terceiros, fazem levantamento das
despesas e receitas com vistas a viabilidade de realizagdo do evento; identificam e conhecem publico
alvo; providenciam os equipamentos de som e iluminacdo, fazem a locacdo de veiculos,

prOV|denC|am estacionamentos, negouam com a[genuas de V|agens e companhlas aereas fazem o
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pessoas envolvidas na infra estrutura e realizagdo do evento, o que certamente garantira o sucesso
de seus contratantes.

Sustentabilidade das organizagoes

5. O aperfeicoamento e o profissionalismo do segmento de organizagao e realizacdo de eventos
produzem novas relagdes empresariais e pessoais. Os eventos podem gerar melhorias na infra-
estrutura dos locais onde sdo realizados, nas cidades, nas regides e nos paises. Portanto, eventos
geram investimentos, desenvolvimento econdmico, tecnolégico e social, emprego e renda, por isso, a
organizacdo e realizacdo de eventos é uma atividade empresarial importante para sustentabilidade
das empresas, instituicdes e governos.

Prejuizo, se praticada por pessoa leiga.

6. A organizacdo e realizagdo de eventos é uma atividade empresarial importante para a
economia, mas sem profissionais qualificados para o seu planejamento, organizagdo e realizagdo, o
risco de prejuizos, ineficiéncia e danos sdo grandes, sem falar no comprometimento da qualidade dos
servicos. Improvisar e confiar na sorte continua a ser uma constante em eventos realizados por
profissionais ndo qualificados podendo causar ineficiéncias, dentre as quais se pode destacar:

a) Na3o prever nem gerenciar o tempo;

b) Ignorar as necessidades basicas dos recursos humanos;
c) lgnorar os principios basicos do trabalho em equipe;

d) Prejuizos financeiros;

e) Nao conformidades nos suprimentos ou no apoio logistico.

Porque essa atividade deve ser fiscalizada pelo CRA?

7. Uma empresa de organizacdo e realizacdo de eventos para garantir a eficacia na prestacdo de
servicos aos seus clientes desenvolve diversas atividades na drea de Administracdo Financeira,
Administracdo Mercadoldgica, Administragdo de Material/Logistica, Organizacdo e Métodos,
Recrutamento, Selecdao e Administracao de Pessoal, as quais estdo expressamente definidas no art.
2° da Lei n° 4.769/65, que elenca as areas de atuagdo privativas do Administrador:

“Art. 22 - A atividade profissional de Administrador serd exercida, como profissdo liberal ou
néo, mediante:

a) pareceres, relatdrios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
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b) pesquisas, estudos, andlise, interpretacdo, planejamento, implantagdo, coordenacéo
e controle dos trabalhos nos campos da Administragdo, como administragdo e
sele¢do de pessoal, organizacGo e métodos, orcamentos, administragdo de material,
administragdo financeira, administragdo mercadoldgica, administragdo de produgdo,
relagbes industriais, bem como outros campos em que esses desdobrem ou aos quais
sejam conexos”.

8. Se a Administragdo Financeira, Administragdo Mercadolégica, Administracio de
Material/Logistica, Organizacdo e Métodos, Recrutamento, Selecdo e Administracdo de Pessoal sdo
os pilares basicos do desenvolvimento da atividade das empresas de organizagdo e realizacdo de
eventos e sdo campos privativos da Profissdao do Administrador, alvo da fiscalizagdo do Estado
Brasileiro, logo, por delegacdo desse, cabe ao Conselho Regional de Administracdao (CRA) da regido
onde sdo prestados esses servicos o dever de exercer a sua fiscalizagdo nessas empresas, conforme
disp&e o caput do Art. 15 da Lei n® 4.769/65:

“Art. 15 - Serdo obrigatoriamente registrados nos CRAs as empresas, entidades e escritérios
técnicos que exploram, sob qualquer forma, atividades de Administrador, enunciadas nos
termos desta Lei”.

9. Se as empresas de organizagdo e realizagdo de eventos por desenvolverem atividades dos
campos privativos da Administracdo sdo obrigadas a terem o seu registro cadastral no CRA da
jurisdicdo onde prestam servico, sdo também em razdo desse cumprimento legal, a terem na sua
estrutura organizacional, um profissional Administrador na fungdo de seu Responsavel Técnico,
conforme preceitua o Art. 12 da Lei n°. 6.839/80:

“Art. 1° - O registro das empresas e a anotagdo dos profissionais legalmente habilitados, delas
encarregados, serdo obrigatdrios nas entidades competentes para a fiscalizagdo do exercicio
das diversas profissées, em razdo da atividade bdsica ou em relacdo aquela pela qual prestem
servigos a terceiro”.

10. Ao fiscalizar as empresas de organizagao e realizagao de eventos, obrigando-as ao registro e
apresentacdo de um Administrador para atuar como Responsavel Técnico, os CRAs estdo
desempenhando uma importante funcdo publica, devidamente outorgada em lei, de proteger a
sociedade de empresas e profissionais sem qualificacdo técnica, que direta, ou indiretamente,
podem causar sérios prejuizos a coletividade.

11. O registro das empresas de organizacao e realizacdo de eventos junto aos CRAs é uma
garantia de que estas contam com pelo menos um profissional habilitado, que ird executar e
responder técnica e eticamente por todas as atividades da drea do profissional da Administracao, e
que qualquer irregularidade ou incapacidade técnica, a empresa e o profissional poderdo ser punidos

com base no Cédigo de Etica Profissional do Administrador.
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Por que o CRA é o 6rgdo competente para fiscalizar?

12. A Constituicao Federal garante a liberdade do exercicio profissional, o inciso XlIl do
seu Art. 59, preceitua que: “é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo,
atendidas as qualifica¢des profissionais que a lei estabelecer”.

13. E quando se trata de profissdoes regulamentadas, que por forca do Inciso XXIV do Art.
21 da propria Constituicdo Federal, é o Estado brasileiro responsavel por “organizar, manter
e executar a inspec¢do do trabalho” e tendo sido delegada essa atribuicdo, através de Leis
especificas, as Ordens e Conselhos de ProfissGes Regulamentadas, que se constituiram em
Autarquias Federais com a obrigagdo de fiscalizar, orientar e disciplinar o exercicio de suas
respectivas profissdes, bem como as pessoas juridicas que explorem tais atividades para
prestacdo de servicos a terceiros e assim entendeu o legislador, estar o Estado,
representado por tais Autarquias no exercicio dessa atribuicao delegada, protegendo a vida
ou o patrimonio dos cidad3os.

14. No caso do trabalho nos campos de atuacdo do Administrador, tal incumbéncia de
fiscalizacdo do exercicio profissional foi delegada através da Lei n2. 4.769 de 09/09/1965,
regulamentada pelo Decreto n® 61.934 de 22/12/1967, aos Conselhos Federal de
Administracdao e Regionais de Administracdo com o objetivo de que a Autarquia Federal
emergente dessa legislacdo fizesse a orientacdo da sociedade, assim como a fiscalizacdo e
disciplina do exercicio da profissdo do Administrador nas organizagdes publicas e privadas,

conforme preceitua essa mesma Lei em seu Art. 62:
“Sdo criados o Conselho Federal de Administracdo (CFA) e os Conselhos Regionais de

Administragcdo (CRAs), constituindo em seu conjunto uma autarquia dotada de personalidade
juridica de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e financeira, vinculada ao
Ministério do Trabalho”.

Preparo académico do Administrador

15. A qualificacdo técnica que o Administrador dispGe para atuar e prestar servigos na area de
organizacao e realizacdo de eventos |he é conferida pelos cursos de bacharelado em Administragao.
As disciplinas Administracdo Financeira, Administracdo Mercadolédgica, Administracdo de
Material/Logistica, Organizacdo e Métodos, Recrutamento, Selecdo e Administracdo de Pessoal
fazem parte da estrutura curricular, de acordo com Inciso Il, do Art. 52, da Resolucdo n2 4, de 13 de
julho de 2005, do Conselho Nacional de Educacgao, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacao em Administracdo, as Instituicdes de Ensino Superior deverao contemplar em
seus projetos pedagogicos,e Sﬂgd%l?i%[gcaonlzaﬁg %%%@[B&”%ggpintes campos interligados de
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“Il - Conteudos de Formagdo Profissional: relacionados com as dreas especificas, envolvendo
teorias da administracdo e das organizagées e a administragdo de recursos humanos,
mercado e marketing, materiais, produ¢do e logistica, financeira e orcamentdria, sistemas de
informacgdes, planejamento estratégico e servigos;”

16. As faculdades de Administracdao no Brasil preparam Administradores para as atividades do

segmento empresarial, como por exemplo, no curso de Administracdo da Fundac¢do Getulio Vargas,

identificamos algumas disciplinas, as quais, conforme se pode observar pelos seus ementarios

(BRASIL, 2008), buscam capacitar tecnicamente os futuros Administradores para atuagdo nas

empresas de organizacao e realizacao de eventos:

GESTAO DE OPERACOES — 22 SEMESTRE

O objetivo desta disciplina é a de transmitir aos alunos os conceitos essenciais de gestdo de
operagées buscando, principalmente, instrui-lo na integragdo e no alinhamento entre as
decisbes operacionais e estratégicas de uma organizacdo. Estudando as necessidades de
mercado de diversos tipos de negdcios, o aluno serd levado a lidar com técnicas e métodos na
abordagem de questées sobre: produtividade, medidas de desempenho; arranjos fisicos,
tecnologias de processos e qualidade. Serd também discutida a importdncia dos projetos de
produto e de servigcos para toda e qualquer organizagdo.

EXPERIENCIA EMPREENDEDORA Il — 22 SEMESTRE

Visa proporcionar aos participantes a oportunidade para a vivéncia e a sensibilizagéo de
projetos de empreendimentos organizacionais, por meio de uma experiéncia empreendedora,
conduzida de forma prdtica, para a criagdo de novos produtos, servicos ou solugées com
finalidade comercial ou ndo. A experiéncia empreendedora almeja criar as condigdes para os
participantes materializarem uma hipdtese, formulada ou ndo por eles. Vivenciardo assim
uma experiéncia, sendo estimulados a perceberem a importdncia das disciplinas que verdo
futuramente. Realizard a viabilidade operacional do empreendimento. Contetudo: a) As etapas
de viabilizagGo do Projeto de Empreendimento; b) Estratégia competitiva na pequena
empresa; c) O Projeto de Empreendimento e o ciclo de servicos; d) Testes de Mercado do
Projeto de Empreendimento; e) “Gate 3” - Apresentagdo intermedidria do Produto/Servico de
Empreendimento; f) Aperfeicoamento do Projeto de Empreendimento; g) O plano operacional
e gerencial: administrando o dia a dia; h) O plano financeiro: avaliando a viabilidade
econémica do negdcio; i) O plano juridico: aspectos legais no gerenciamento do negdcio; j)
Contato com o Banco do Brasil; k) “Gate 4” — Apresentagéo do Produto/Servico final.

GESTAO I: INTELIGENCIA DE MARKETING — 32 SEMESTRE

Duas sdo as vertentes dessa disciplina, cada qual com seus objetivos proprios, mas
interligados. Na primeira delas, o objetivo bdsico é proporcionar uma visdo geral sobre a
inteligéncia de marketing e os seus sistemas de informag¢des. Visa-se capacitagdo para
empreender projetos de informag¢des de marketing competentes, ajudando a identificar,

estruturar e resolver problemas de marketing de modo efetlvo e eficiente. Destaque é dado a
adra 1 -Bloco “L"-,CEP,70070-932 - Brasilia
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especificos envolvem: i) geracdo de informagdes que sejam relevantes e acuradas para quem
decidirg; ii) uso de métodos e técnicas de inteligéncia de marketing apropriados para os
principais problemas da realidade profissional de marketing. Noutra vertente, a disciplina
apresenta o dominio do comportamento de consumidor, fundamental para o profissional de
marketing desenvolver, avaliar e implementar programas de marketing. Toda abordagem
contempordnea de negdcio enfatiza o foco no cliente. O Marketing, em particular, comeg¢a e
termina com o consumidor, da determina¢do de suas necessidades e seus desejos ao
oferecimento de satisfagdo do cliente. As muitas mudangas no ambiente de marketing (como
o aparecimento de modos novos de comprar e a capacidade tecnoldgica para mirar mais
precisamente os clientes) tornaram a compreensé@o do comportamento de consumidor ainda
mais critica. Entdo os objetivos bdsicos dessa vertente sdo: i) aprender os principais conceitos
e teorias do comportamento de consumidor; ii) adquirir habilidade para identificar aplicacbes
destes conceitos e teorias na prdtica de marketing.

LOGISTICA EMPRESARIAL — 42 SEMESTRE

A disciplina tem por objetivo estudar o papel da logistica na cadeia de suprimento,
identificando seus componentes e estudando os métodos que permitem sua andlise. Procura-
se capacitar o aluno nas técnicas e desenvolvimentos usados para planejamento e controle de
operagdes logisticas, tanto no caso de operagcbes de manufatura como de operagdes de
servico, envolvendo tdpicos como Planejamento Mestre (Sales & Operations Planning) e
Gestdo de Compras, que lidam diretamente com as interfaces da opera¢Go com os mercados
de suprimentos

FINANCAS CORPORATIVAS | — 42 SEMESTRE

Fundamentos de finangas para andlise de demonstragbes financeiras, considerando risco x
retorno e Inflagdo. Cria¢do de valor ao acionista. DecisGes de investimento e financiamento de
curto prazo.

FINANGCAS CORPORATIVAS Il — 52 SEMESTRE

Esse é um curso bdsico de “corporate finance” que tem por objetivo familiarizar os alunos com
0s conceitos e técnicas para a tomada de decisdes que otimizem o valor da empresa. Nele sdo
examinadas detalhadamente as decisGes de investimento e financiamento de médio e longo
prazo.

GESTAO DE PESSOAS — 52 SEMESTRE

A Gestdo de Pessoas vem sendo considerada como elemento central para as organizagbes no
momento atual, uma vez que pode ser fonte de gera¢do de vantagem competitiva e, dessa
maneira, diversas correntes tedricas vém se preocupando em desenvolver conceitos e
métodos para a implementagdo de politicas e prdticas de gestdo mais efetivas. Esses estudos,
porém, estdo longe de trazer resultados conclusivos, o que comprova a natureza complexa da
drea de conhecimento como um todo. A disciplina tem por objetivo geral apresentar e discutir

os princigg(sscaqeeites refadionaTesed 355ta9, 98 Larsgs no momento atual de forma a
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possibilitar um melhor entendimento do funcionamento de uma organizagéo de porte
nacional.

GESTAO IV: PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA — 62 SEMESTRE

O objetivo da disciplina é desenvolver uma visdo integrada do marketing, com foco nas inter-
relagbes dos vdrios componentes do composto mercadoldgico. A andlise estratégica do
composto mercadoldgico deve contemplar sua relagio com o ambiente externo, discutindo
como as agbes de marketing (varidveis controldveis) interagem com as varidveis do ambiente
no processo de desenvolvimento e implementagdo de um plano estratégico de marketing
eficaz. A disciplina contempla aplicar todos os conceitos desenvolvidos nos cursos de Gestdo |,
Il e lll mediante uma simulagdo empresarial, jogo de empresas.Alem de treinar os alunos em
processos decisorios e de trabalho em grupo,a simulagdo capacita os participantes a
entenderem como as diversas varidveis mercadologias( politica de produto, prego,
distribui¢do,propaganda, promogdo,pos venda,etc.)e as financeiras ( Valuation, balango, DRE,
fluxo de caixa, indicadores financeiros, empréstimos bancdrios e de mutuo,etc.) envolvidas
nas decisées sdo interdependentes e como afetam o desempenho de uma empresa.

17. Entre as areas de estudo e habilitagao profissional do Administrador, conforme art. 2° da Lei
n° 4.769/65, estdo a Administracdo Financeira, Administracdo Mercadoldgica, Administracdo de
Material/Logistica, Organizacdo e Métodos, Recrutamento, Selecdo e Administracdo de Pessoal,
areas estas que compreendem e envolvem os servigos de organizagdo e realizagdo de eventos.

Entendimento juridico.

18. O Poder Judiciario ja consolidou o entendimento de que organizacdo e realizacdo de eventos
se enquadra como atividade privativa do Administrador, e nesse sentido, temos as seguintes

decisdes:
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valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.

Conclusao

19. Pelo exposto, ndo restam quaisquer duvidas de que as empresas de organizagao e realizacdo
de eventos exploram atividades compreendidas no campo da Administracdo, tanto que fazem parte
da grade curricular do curso de bacharelado em Administragdo, e sendo a profissao do Administrador
alvo da fiscalizacdo do Estado Brasileiro, logo por delegacdo desse, cabe ao Conselho Regional de
Administracdo (CRA) da regido onde sdo prestados esses servicos o dever de fiscalizar essas
empresas e exigir que neles facam o seu registro cadastral, bem como contar com os servicos de um
Administrador como Responsavel Técnico.

S.M.J. este é o nosso entendimento.
Brasilia/DF, 29 de novembro de 2011.

Participantes da Comissao Especial Técnica de Estudos de Fiscalizacdo - CETEF:

* Conselhos Regionais de Administracdo:

Adv. Abel Chaves Junior — CRA-MG

Adm. Alexandre H. Capistrano — CRA-SC
Adm. Gerson da Silva Dias CRA — CRA-BA
Maria Inés Moraes — CRA-SP

Adm. Paulo Cesar C. Coelho — CRA-RJ

Adm. Pedro Cipriano Prémoli — CRA-ES

* Conselho Federal de Administracdo:

Adv. Alberto Jorge Santiago Cabral

Adm. Benedita Alves Pimentel
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CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

O Sistema CFA/CRAs tem como missao promover a Ciéncia da Administracdao

valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organiza¢des e o desenvolvimento do pais.
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